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1. SCOP

1.1. Prezenta procedura stabileste modul in care sunt planificate, conduse, desfasurate
si Tnregistrate analizele sistemului de management integrat calitate-control intern
managerial efectuate de catre Primarul Primariei Municipiului Vaslui, in conformitate cu
cerintele SR EN 1SO 9001: 2015 si conform prevederilor 0.5.G.G nr. 600/2018 privid
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice
1.2. Scopul analizelor sistemului de management integrat calitate-control intern
managerial este:
e de a asigura managementul de varf asupra conformitatii SMI fata de cerintele
standardului: SR EN [SO 9001: 2015 si cerintele 0.5.G.G nr. 600/2018 ;
de a analiza contextul organizatiei;
e de a analiza politica in domeniul sistemului de management integrat calitate-
control intern managerial;
de a analiza permanent adecvarea, eficacitatea si eficienta SMI;
e identificarea oportunitdtilor de imbunatatire continua si a necesitatii de
schimbare a SMI, inclusiv a politicii SMI si a obiectivelor SMI.
o de aintreprinde actiuni care plaseaza si mentin riscurile in limite acceptabile

2. DOMENIU de APLICARE

2.1. Procedura se aplica tuturor reuniunilor, programate sau nu, de analiza ale SMI
efectuate de Primarul Primariei Municipiului Vaslui .

2.2. Documentul nu este aplicabil sedintelor operative, curente ori convocate
accidental, si nici reuniunilor (sedinte, intalniri, analize etc.) avand un alt caracter (prin

tematica abordata si / sau structura participantilor), chiar daca sunt conduse de
Primarul Primariei Municipiului Vaslui.

2.3. Aceasta procedura se aplica de catre managementul societatii si se refera la
conditiile de pregatire, derulare si documentare a reuniunilor de analiza a SMI si la
actiunile ulterioare acestora

3. DOCUMENTE de REFERINTA

3.1. Reglementari internationale
Nu este cazul .

3.2 Legislatie primara

(1) Ordonanta Guvernului 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv , republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

3.3 Legislatie secundara

(1) Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice;
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3.4 Standarde de referinta ale calitatii

SR EN 1SO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
SR EN 1SO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si Vocabular

3.5 Reglementari
interne

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Municipiului Vaslui ;
(2) Regulamentul de Ordine Interioara

4, DEFINITII si ABREVIERI

4.1. Definitii

4.1.1. Pentru scopurile prezentei proceduri se aplica definitiile din documentele de
referinta, dintre care se reia urmatoarea :

Analiza sistemului de management integrat calitate-control intern managerial

4.2. Abrevieri

Sunt utilizate abrevierile din “Lista abrevierilor utilizate in sistemului de management
integrat calitate-control intern managerial din cadrul Primariei Vaslui. (anexa la
Manualul SMI). , precum si urmatoarele :

CSMI Consiliul Sistemului de Management Integrat = Comisia de Monitorizare a
SCIM

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

5.1. Generalitati

Reuniunea de analiza a SMI este programata o singura data pe an, dupa finalizarea
celorlalte analize privind activitatile desfasurate de institutie in anul anterior.
Elementele de iesire din analizele efectuate pe activitati la nivel de institutie constituie
elemente de intrare pentru intocmirea rapoartele ce sunt prezentate in analiza
efectuatd de management cu privire la functionarea SMI in anul anterior.

Reuniunea de analiza a SMI poate avea loc si cu prilejul unor situatii deosebite:

» modificari ale standardelor de referinta aplicate si a legislatiei specifice pentru
functionarea SMI;

o schimbari ale contextului organizatiei ca: structura organizatorica, schimbari ale
proceselor SMI, gama de servicii oferite, asteptarile si cerintele partilor
interesate, etc.;

e evaluari ale SMI realizate de organisme ori organizatii externe (inclusiv clienti).
5.1.2. RESPONSABILUL SMI LA NIVELUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI VASLUI, in luna ianuarie,
pentru anul in curs propune “Programul analizei sistemului de management integrat
calitate-control intern managerial”, utilizand formularul: cod F-S37- 8-01 (Anexa 1).
5.1.3. PRIMARUL poate convoca reuniuni suplimentare programarii.
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5.1.4. Participantii la reuniunea de analiza a SMI sunt membrii Consiliului de
Management al SMI (numiti prin dispozitie de catre PRIMARUL Municipiului Vaslui) si
invitatii nominalizati in ordinea de zi.

5.1.5. Persoanele care nu pot participa la reuniune, sunt reprezentate de inlocuitorii
desemnati. Analiza nu se poate desfasura in absenta PRIMARULUI, dar si in cazul
prezentei a mai putin de jumatate dintre ceilalti participanti permanenti ori inlocuitorii
acestora.

Lista invitatilor la reuniune este stabilita de Reprezentantul Managementului, cu
aprobarea PRIMARULUI si este documentata in formularul “Ordinea de zi a reuniunii de
analiza a sistemului de management integrat calitate-control intern managerial,
efectuata de Primarul Municipiului Vaslui”, cod F-537-8-02 (Anexa 2).

5.1.6. Activitatile de secretariat (comunicare, redactare, multiplicare si difuzare
documente specifice) sunt asigurate de Responsabilul SMI la nivelul Primariei
Municipiului Vaslui.

5.2. Elementele de intrare ale analizei
5.2.1. Elementele de intrare ale reuniunilor de analiza a SMC efectuata de management
sunt:
a) stadiul actiunilor de la analizele precedente efectuate de management;
b) modificari referitoare la:

1. aspectele externe si interne care sunt relevante pentru SMI;

2. nevoile si asteptarile partilor interesate, inclusiv obligatiile de

conformare;

3. riscuri si oportunitati

¢) informatii privind performanta si eficacitatea SMI, inclusiv:
1. satisfactia clientului si feedback-ul de la partile interesate
relevante;

masura in care au fost indeplinite obiectivele SMI;
performanta proceselor si conformitatea produselor si a serviciilor;
rezultatele monitorizarii si masurarii;
rezultatele auditurilor;
. performanta furmzonlor externi;
d) comunicare (comumcan) relevante de la partile interesate, inclusiv reclamatiile;
e) adecvarea resurselor
f) eficacitatea actiunilor de tratare a riscurilor si oportunitatilor
g) oportunitatile de imbunatatire continua / recomandari pentru imbunatatire.
h) Monitorizarea Programului de dezvoltare SCIM pentru anul in curs

SR W

5.2.2. Aceste elemente, dar si alte informatii conexe trebuie sa fie disponibile la
cerere, cu trei zile inainte de desfasurarea reuniunilor, oricarui participant, prin grija
elaboratorilor documentelor respective.

5.2.3. RESPONSABILUL SMI LA NIVELUL PRIMARIEI MUNICIPIULUI VASLUI elaboreaza
ordinea de zi a reuniunii (formularul cu codul F-S37-8-02 o supune avizarii §i aprobarii si
o difuzeaza participantilor, cu cel putin zece zile inainte de data programata pentru
efectuarea analizei.

5.2.4. Persoanele nominalizate intocmesc rapoartele cu temele mentionate in ordinea
de zi a reuniunii si le prezinta, in copie, la RESPONSABILUL SMI LA NIVELUL PRIMARIEI
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MUNICIPIULUI VASLUI, dupa caz, cu cinci zile inainte de data programata pentru
efectuarea analizei.

5.3. Elementele de iesire ale analizei
5.3.1. Reuniunile de analiza ale SMI sunt conduse de Primarul Municipiului Vaslui, care
hotaraste modalitatile de abordare a fiecarui punct de pe ordinea de zi.
5.3.2.Elementele de iesire ale reuniunilor sunt decizii ale Primarului Municipiului Vaslui
si cuprind actiuni, masuri privind:
e oportunitati de imbunatatire pentru sistemului de management integrat calitate-
control intern managerial;
e orice necesitati de modificare a sistemului de management integrat calitate-
control intern managerial;
concluzii referitoare la continua potrivire, adecvare si eficacitate a SMI;
daca e cazul, masuri necesare cand obiectivele nu au fost indeplinite;
eventualele implicatii pentru directia strategica a organizatiei;
necesitati de resurse.
5.3.3. Acestea se materializeaza intr-un plan de masuri ce poate cuprinde in principal:
noi strategii de dezvoltare ale organizatiei,
corectii si masuri de imbunatatire (actiuni corective);
necesitatea actualizarii politicii SMI, a obiectivelor si tintelor,
suplimentarea necesarului de resurse umane (inclusiv de instruire) si materiale
pentru a asigura eficacitatea si eficienta proceselor SMI, cresterea satisfactiei
clientilor si acoperirea cat mai completa a cerintelor tuturor partilor interesate.
5.3.4. Masurile luate, in urma analizei, prin acest plan, devin operationale si obligatorii
pentru cei care au responsabititati.
5.3.5. Desfasurarea si rezultatele analizelor SMI sunt consemnate in inregistrarile:
e “Procesul verbal al analizei sistemului de management integrat calitate-control
intern managerial, formular cod F-537- 8-03, (Anexa 3);
e “Planul de masuri stabilit n analiza sistemului de management integrat calitate-
control intern managerial, formular cod F-S37- 8-04, (Anexa 4).
5.3.6. in procesul verbal al reuniunii de analiza se specificd urmatoarele:
e datele de identificare ale reuniunii (numar - in ordinea derularii din anul
respectiv - i nr. de inregistrare, data si locul desfasurarii);
e participanti si invitati (inclusiv, cand este cazul, motivele absentei) - alin. 1;
ordinea de zi abordata - alin. 2;
desfasurarea sedintei (documentele prezentate, problemele dezbatute, luarile de
cuvant etc.) - alin. 3;
e concluziile reuniunii (aprecieri cu privire la eficacitatea si eficienta SMI, inclusiv
gradul de satisfacere al politicii §i obiectivelor SMI si masuri de imbunatatire) -
alin. 4;
5.3.7. Procesul verbal si Planul de masuri ale analizei SMI se redacteaza de catre
Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui, se avizeaza si aproba.
5.3.8. Urmarirea realizarii actiunilor cuprinse in programul de masuri stabilit se face de
catre Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui, in baza informatiilor
necesare obtinute de la persoanele responsabile. Sinteza rezultatelor acestor
monitorizari este prezentatd de cdtre RESPONSABILUL SMI LA NIVELUL PRIMARIEI
MUNICIPIULUI VASLUI ca elemente de intrare a reuniuni de analiza urmatoare.
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5.3.9. Planul de masuri ale reuniunii de analiza efectuata de management este difuzat,
in maxim 5 zile lucratoare de la desfasurarea reuniunii, functiilor (persoanelor) /
compartimentelor cu responsabilitati stabilite pentru realizarea actiunilor precizate.
5.3.10. Originalele documentelor si inregistrarilor procesului de analiza a SMI efectuata
de management sunt pastrate de catre Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului
Vaslui.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Primarul

6.1.1. Aproba programul reuniunii SMI si ordinea de zi a analizei efectuate de
management.

6.1.2. Convoaca reuniunile extraordinare ale SMI.

6.1.3. Conduce sedinta de analiza s§i hotaraste operativ modalitatile de abordare a
fiecarei probleme analizate.

6.1.4. Isi prezinta punctul de vedere asupra tematicii analizate si decide asupra
actiunilor (elementelor de iesire) care se documenteaza in planul de masuri.

6.1.5. Aproba procesul verbal al analizei efectuate de management si planul de masuri

6.2. Reprezentantul Managementului Primariei Municipiului Vaslui
6.2.1. Verifica programul reuniunii SMI.

6.2.2. Propune lista invitatilor §i avizeaza ordinea de zi a analizei.
6.2.3. Avizeaza procesul verbal al reuniunii de analiza a SMI.

6.2.4. Avizeaza planul de masuri al analizei.

6.3. Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui

6.3.1. Intocmeste programul reuniunii SMI.

6.3.2. Elaboreaza ordinea de zi a reuniunii de analiza.

6.3.3. Verifica planul de masuri care se adopta la analiza efectuata de management.
6.4. Participantii permanenti (membrii ai CSMI) si invitatii la reuniunile de analiza
6.4.1. Asigura participarea inlocuitorilor de drept la sedinta de analiza a SMI in cazul
absentei motivate.

6.4.2. Dezbat subiectele abordate si propun actiuni corective, actiuni de imbunatatire a
SMI.

6.5. Elaboratorii documentelor prezentate in cadrul reuniunilor de analiza a SMI
6.5.1. Asigura elaborarea documentelor corespunzatoare tematicii si scopului stabilit,
conform ordinii de zi a reuniunii de analiza si informarea, la cerere, inainte de data
desfasurarii sedintei, a tuturor participantilor asupra continutului documentatiei
respective.

6.5.2. Prezintad materialele participantilor la sedinta, cand este cazul si / sau isi sustin
punctul de vedere.

6.6. Persoanele cu responsabilitati pentru realizarea actiunilor precizate in planul
de masuri rezultat in urma analizei SMI
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6.6.1. Asigura, in conditii de eficienta, implementarea si finalizarea masurilor stabilite
(corectii, actiuni corective, masuri de eliminare a riscurilor, etc.), la termenele

stabilite.
6.6.2. Transmit catre Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui. toate

informatiile solicitate privind monitorizarea actiunilor intreprinse.

7. ANEXE
Fnumerarg Continut Cod formular
anexe
Programul analizelor sistemului de management
1 integrat  calitate-control intern  managerial | F-S37- 8-01, rev.1
efectuate de Primarul Municipiului Vaslui
Ordinea de zi a reuniunii de analiza a sistemului de
management integrat calitate-control intern e
2 managerial efectuata de Primarul Municipiului F-537-8-02, rev. 1
Vaslui )
Procesul verbal al analizei sistemului
de management integrat calitate-control intern
3 managerial efectuata de Primarul Municipiului F-537-8-03, rev. 1
Vaslui _
| Planul de masuri stabilit in analiza sistemului de
management integrat calitate-control intern ey
4 managerial efectuata de Primarul Municipiului 530804, e |
B Vaslui
5 Documentele ce se constituie ca suport pentru i
7 |elementele de intrare ale analizei
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8. DIAGRAMA DE PROCES

Cine Ce Cum Unde
(responsabilitiiti) (Iog_igramé) (documente) (inregistrari)
E: RMQ i
Vi RMO PLANIFI‘(FZAREA
A: Primar ANALIZEI PS37-8 Programul
analizei
E: RMQ
A: PRIMAR NALIZA
i < PS37-8
E: RMO,
persoane v o de zi
desemnate PREGATIREA 3 rainea ¢e zl,
A: PRIMAR ANALIZEI PS37-8 alte documente
de sintezi
precizate
E: participanti,
invitati v
A: PRIMAR DESFASURAREA PS37-8
ANALIZEI Procesul verbal
al analizei
a: RMO
A: PRIMAR A
Elaborare PROGRAM DE MASURI PS37-8
(strategii, necesar de resurse, actiuni corective )
etc.)
Program de
masuri
E, V: persoane
desemnate cf.
programului :
3 : IMPLEMENTAREA
AEESUE ACTIUNILOR NU ESSES
STABILITE . . .
Inregistrari
specifice ale
E: RMQ DA PS precizate
V: RMQ
A: PRIMAR

URMARIREA si
EVALUAREA
IMPLEMENTARII

PS37-8 inregistr:‘iri
specifice ale
PS precizate,
alte documente
de sintezi
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Anexa 1
nr. ... , data .........

PROGRAMUL ANALIZEI SISTEMULUI de
MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE-CONTROL INTERN MANAGERIAL EFECTUATE de

PRIMAR
ANUL ......... , act. ....
Nr. Functia care Perioada | Elemente de intrare ale ..
o . S s . Observatii
crt. | efectueaza analiza | efectuarii analizei
0 1 2 3 4
1. |
Aprobat:
Primar,
Avizat:
fntocmit:
Viceprimari Responsabil SMI Primaria Vaslui
F-S37-8-01 / rev.1
Anexa 2
nr. ... , data .........

ORDINEA DE ZI A REUNIUNII de ANALIZA a SISTEMULUI DE MANAGEMENT INTEGRAT
CALITATE-CONTROL INTERN MANAGERIAL EFECTUATA DE PRIMAR act. ...

(nr. ..., data ............ , locul desfasurarii ......... )
Persoana
Nr. Elementele de intrare ale . responsabila s
crt. analizei Tema raportului pentru intocmire Observatii
(nume, functie)
0 1 2 3 4
1.
2. -
Lista invitatilor la reuniune
1. rreeerereeeenmseensenassnrnsssesens 2. i srenrssseenss sensenene
3t crcernneeesnenesssnsasasasssens TS
B cerrreennennensssssesnsesnnrsneseses 6. e ereerrrreeenee enenene
Aprobat
Primar, R
Avizat: Intocmit:
Viceprimari Responsabil SMI Primaria Vaslui

F-S37-8-02/rev 1
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Anexa 3

PROCESUL VERBAL al ANALIZEI SISTEMULUI de MANAGEMENT
INTEGRAT CALITATE-CONTROL INTERN MANAGERIAL EFECTUATA de PRIMAR
(nr. ..., data ............ , locul desfasurarii ......... )

1. Persoane convocate (participanti permanenti si invitati)

Nr. Numele si | . Semnatura sau .
crt. prenumele Functia Motivul absentei Obsarvatii
0 1 2 | 3 4
1. -
2. |
|
2. Ordinea de zi ................ .
3. Desfasurarea reuniunii (persoane care au luat cuvantul, documente prezentate,
problemele abordate etc.) ...
4, Concluziile reuniunii (aprecieri cu privire la eficacitatea si eficienta SMC,
masuri de imbunatatire etc.) ................... .
Primar
Viceprimari Responsabil SMI Primaria Vaslui
F-S37-8-03 / rev.1
Anexa 4
nr. ... , data .........
PLANUL de MASURI STABILIT in ANALIZA SISTEMULUI de MANAGEMENT INTEGRAT
CALITATE-CONTROL INTERN MANAGERIAL EFECTUATA de PRIMAR act. ...
(nr. ..., data ............ , locul desfasurarii ......... )
Nr. . | s Termen de | Resurse ‘s
crt. Actiunea | Responsabilitate finalizare | alocate Observatii
0 1 f 2 __ 3 4 5
7 :
Aprobat:
Primar
Avizat: R
Intocmit:
Viceprimari Responsabil SMI Primaria Vaslui

F-S37- 8-04 / rev. 1



