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1. SCOP

Procedura reglementeaza modul in care se intocmeste / actualizeaza Programul de
management al sistemului de management integrat calitate-control intern managerial,
in conformitate cu cerintele SR EN 1SO 9001:2015 - 6.2 si cerintele prevederilor 0.5.G.G
nr. 600/2018 privid aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice,
precum si stabilirea actiunilor si resurselor necesare pentru indeplinirea obiectivelor din
Program.

2. DOMENIU de APLICARE

2.1. Procedura se aplica in cadrul Primariei Municipiului Vaslui, de catre functiile si
nivelurile relevante (cele precizate in Anexa 2), implicate in stabilirea obiectivelor
determinante, legate de scopurile entitatii, precum si cele complementare, legate de
fiabilitatea informatiilor, conformitatea cu legislatia aplicabila, politicile interne si
elaborarea programelor de management aferente.

2.2. Acest fapt nu exclude, pentru celelalte functii si niveluri ale organizatiei,
posibilitatea de a stabili / elabora, in mod similar, obiective si tinte specifice /
programe.

3. DOCUMENTE de REFERINTA

3.1. Reglementari internationale
Nu este cazul .

3.2 Legislatie primara

(1) Ordonanta Guvernului 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv , republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

3.3 Legislatie secundara

(1) Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice;

3.4 Standarde de referinta ale calitatii

SR EN 1SO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SR EN 1SO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si Vocabular

SRISO / TR 10013: 2003  Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management integrat calitate-control intern managerial

3.5 Reglementari interne
(1) Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Municipiului Vaslui ;
(2) Regulamentul de Ordine Interioara
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4. DEFINITIH si ABREVIERI

4.1. Definitii

4.1.1. Toate definitiile sunt precizate de documentele mentionate la cap. 3.

4.1.2. Compartiment - in acceptiunea procedurii titular al unui program de management
care poate fi directie, serviciu, birou, compartiment. (enumerate in anexa 2).

4.2. Abrevieri
Sunt utilizate abrevierile din “Lista abrevierilor utilizate in documentele sistemului de
management integrat calitate-control intern managerial din cadrul Primariei Vaslui.
(anexa la Manualul SMI).

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

5.1. Stabilirea obiectivelor generale SMI
5.1.1. Pimarul stabileste, pentru Primaria Municipiului Vaslui, obiectivele generale SMI,
documentandu-le in documentul Misiune, Viziune, Valori, DECLARATIA de POLITICA in
DOMENIUL Sistemului de management integrat calitate-control intern managerial.
5.1.2. Declaratia de Politica trebuie sa raspunda urmatoarelor cerinte:

a. sa fie adecvata scopului si contextului organizatiei si sa sustind directia sa
strategica ;

b. sa ofere cadrul pentru stabilirea si analizarea obiectivelor SMI;

c. sa includa un angajament pentru satisfacerea cerintelor aplicabile, indeplinirea
obligatiilor sale de conformare;

d. sa includa un angajament pentru imbunatatire continua a SMI;

e. sa fie disponibila, implementata si mentinuta ca informatie documentati;

f. sa fie comunicatad, inteleasa si aplicata in cadrul organizatiei;

g. sa fie disponibila partilor interesate relevante, dupa caz

h. sa fie analizata periodic pentru a se asigura ca ramane relevant3 si adecvata
pentru organizatie

5.2, Stabilirea obiectivelor specifice ale sistemului management integrat calitate-
control intern managerial generalitati

5.2.1. Obiectivele specifice referitoare la SMI sunt stabilite pentru fiecare functii,
niveluri si procese relevante necesare SMI,.

Obiectivele specifice trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

sa fie consecvente si coerente cu politica SMI

sa ia in considerare cerintele aplicabile

sa fie relevante pentru conformitatea produselor si/sau serviciilor si pentru cresterea
satisfactiei clientului

sa fie SMART:

S - specifice: definesc precis ce trebuie sa se obtina in functie activitatea e.o.;

M- masurabile: permit evaluarea realizarii lor, definirea unor valori tinta ce trebuie
atinse;

A - realizabile: pot fi atinse prin procese/subprocese/activitati derulate la nivelul e.o.;
R - realiste: tin cont de contextul real al organizatiei/e.o., de situatia din teren;
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T - incadrate in timp: includ repere de timp in ce priveste atingerea lor, termene.

5.2.3. Indicatorii aferenti si valorile tinta propuse sunt stabilite de catre functiile si
nivelurile relevante, conform structurii organizationale in vigoare

5.2.4. Modul de atingere a obiectivelor specifice se face prin planuri de actiune, masuri,
inclusiv proiecte in derulare

5.2.5. Orice plan de actiune/ proiect propus in Programele de management trebuie s3 fie
eficient din punct de vedere al costurilor §i al performantei aduse organizatiei

5.2.6. Planurile de actiune/ proiectele propuse in Programele de management trebuie s3
asigure imbunatatirea continua a SMI

5.2.7. Multitudinea si complexitatea obiectivelor impune utilizarea unor criterii diverse
de grupare, cu scopul de a facilita concretizarea responsabilitatilor, raspunderilor, de a
asigura operativitate in cunoasterea rezultatelor.

5.3. Elaborarea Programului de Management SMI

5.3.1 Programele de Management SMI se elaboreaza de catre sefii entitatilor
organizatorice si se aproba de Primar, utilizand formularul cod: F-DAS-S-5-01 (Anexa
1).;

Programele de management SMI reprezinta instrumentele pentru atingerea obiectivelor
generale si specifice stabilite si cuprind:

obiectivele generale/strategice urmarite la nivelul e.o.;

obiectivele specifice ale e.o0.;

principalele masuri (actiuni) necesare atingerii fiecarui obiectiv specific;

ndicatorii de masurare si formulele de calcul ale acestora, dacd este cazul, care permit
cuantificarea gradului de realizare al fiecarui obiectiv specific;

valoarea tinta a indicatorilor pentru intervale de masurare definite/valoarea de
referinta;

frecventa de masurare, intervalul de masurare definit pentru fiecare indicatori;
termenele stabilite pentru de realizarea obiectivelor specifice;

resursele necesare atingerii fiecarui obiectiv specific, cu specificarea naturii si
provenientei acestora;

riscul/riscurile asociat/e fiecarui obiectiv specific;

functia responsabila pentru atingerea fiecarui obiectiv specific

5.3.2. Programele de Management elaborate de fiecare entitate organizatoricd sunt
difuzate la Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui, in format electronic,
editabil.

Programele de management se intocmesc anual

5.4 Monitorizarea obiectivelor si a stadiului de implementare a Programelor de
management al SMI

5.4.1. Sefii e.o. monitorizeaza stadiul si gradul indeplinirii obiectivelor specifice proprii,
evaluand indicatorii, comparand valorile intermediare ale acestora cu valoarea tintd si
corectand tendintele acestora astfel incat sa asigure atingerea lor si incadrarea in
termenele de realizare stabilite prin Program. Dacd e necesar, stabilesc si
implementeaza masuri care au ca scop asigurarea realizérii obiectivelor specifice
stabilite in termen.
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5.4.2. La sfarsitul trimestrulului | al fiecarui an, sefii e.0. raporteaza citre Responsabilul
SMI la nivelul Primiriei Municipiului Vaslui gradul de realizare al obiectivelor specifice
incluse in Programele de management al SMI definite pentru anul anterior, completand
formularul ,,Stadiu implementare program de management al SMI la nivel e.o. cod: F-
DAS-S-5-02 (Anexa 2).;

5.4.3. Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui va realiza anual o analizi
a gradului de indeplinire a tuturor obiectivelor specifice stabilite la nivelul organizatiei
pe care o va supune atentiei managementului la cel mai inalt nivel in cadrul analizei
efectuate de management.

9.4.4. Gradul de realizare al obiectivelor specifice incluse in Programele de management
al SMI definite pentru anul anterior constituie date de intrare pentru analiza efectuata de
management

6. RESPONSABILITATI

6.1. Primarul

6.1.1. Stabileste obiectivele generale ale SMI, documentul Misiune, Viziune, Valori,
DECLARATIA de POLITICA in DOMENIUL Sistemului de management integrat cahtate-
control intern managerial , anexa 4 din Manualul SMI.

6.1.2. Aproba programele de management elaborate de fiecare entitate organizatorica
(Conform Anexa 2).

6.2. Viceprimari/ Secretar/Directori Directii

6.2.1. Avizeaza programele de management elaborate de compartimentele din
subordinea directa.

6.2.2. Prezinta in analiza de management stadiul realizarii obiectivelor specifice cuprinse
in programele de management elaborate de compartimentele din subordinea sa directi.

6.3. Sef Compartiment

6.3.1. Elaboreaza Programul de Management la nivelul compartimentului

6.3.2. Difuzeaza electronic Programul de Management la Responsabilul SMI la nivelul
Primariei Municipiului Vaslui

6.3.3. Monitorizeaza si completeaza col. 9 din formular la termenele scadente

6.3.4. Difuzeaza la Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui , in tuna
ianuarie a fiecarui an monitorizarea programului de management pentru anul precedent
6.3.5. Prezinta in sedinta de analiza de management stadiul realizarii obiectivelor
specifice

6.4. Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui

6.4.1. Elaboreaza Programul de Management al Primariei Municipiului Vaslui

6.4.2. Elaboreaza prin centralizare programele de management la nivel Viceprimari,
Secretar, Directii

6.4.3 Centralizeaza programele de management monitorizate la nivelul Primariei
Municipiului Vaslui si le introduc pe ordinea de zi a sedintelor de analiza de management.
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7. ANEXE
Enumerare Continut Cod
anexe ’ Formular
1 Programul de management in domeniul SMI | F-S-37-5-01
2 Stadiu implementare Program de management F-5-37-5-02
3 Functiile si nivelurile relevante din organizatie -
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8. DIAGRAMA DE PROCES
Cine Ce Cum Unde

(responsabilitati) (logigrama) (documente) (inregistriri)
E: echi ANALIZA CERINTELOR SR EN ISO 9001: 2015, ale REFERENTIALE |Date, inregistriri

: echipe POLITICHI SMI APLICATE referitoare la
ij]‘;"‘l't‘:;‘; PREVEDERI LEGALE |pirile intercsate,

u ! 51 alle resurse, starea

s Pri DOCUMENTAT ’

A: Primar K prezentid a SMI
v
REFERENTIALE X
E: Sefi STABILIREA OBIECTIVELOR SMI PREVEDERILEGALE | "resistrir
compartimente ’ POLITICILE SMI
A: Primar
Documente SMI inregi.str ari

E: Sefi IMPLEMENTAREA OBIECTIVELOR CALITATIIL, alte reglementiri specifice
compartimente, si DERULAREA PLANIFICATA a PROCESELOR aplicabile
toti angajatii SMI
A: Primar ‘

E: Sefi MONITORIZAREA si MASURAREA 2 s .
compartimente, OBIECTIVELOR CALITATII si a PS37-5 Inregistrari cf.
personal PERFORMANTELOR SMi PS37-§

desemnat

A: Primar L

ANALIZA SMC EFECTUATA de PS37-5 . . .

MANAGEMENTUL ORGANIZATIEI Inregistréri cf.
E: CMSMi PS37-5
A: Primar
NU
CORESPUND
OBIECTIVELE si

E: CMSMI EFICACITATEA
A: Primar SMI
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