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1. SCOP

1.1. Procedura reglementeaza modul de planificare a schimbarilor care pot surveni in
sistemul de management al calitatii, in conformitate cu cerintele prevederilor 0.5.G.G
nr. 600/2018 privid aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice
din SR EN ISO 9001: 2015 - cap. 6.3, astfel incat sa se asigure ca:

- este determinat scopul schimbarilor si consecintele potentiale ale acestora

- este mentinuta integritatea sistemului de management al calitatii

- este asigurata disponibilitatea resurselor

- sunt alocare/realocate responsabilitati si autoritati

2. DOMENIU de APLICARE

2.1. Procedura se aplica, in cadrul tuturor compartimentelor din cadrul Primariei
Municipiului Vaslui.

3. DOCUMENTE de REFERINTA

3.1. Reglementari internationale
Nu este cazul .

3.2 Legislatie primara
(1) Ordonanta Guvernului 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv , republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

3.3 Legislatie secundara
(1) Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice;

3.4 Standarde de referinta ale calitatii

SR EN 150 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte

SR EN 1SO 9000:2015 Sisteme de management al calitatii. Principii fundamentale
si Vocabular

SRISO / TR10013: 2003  Linii directoare pentru documentatia sistemului de
management al Calitatii

3.5 Reglementari interne
(1) Regulamentul de Organizare si Functionare a Primariei Municipiului Vaslui ;
(2) Regulamentul de Ordine Interioara

4. DEFINITII si ABREVIERI

4.1 Definitii

Sunt utilizate definitiile din documentatia de referinta.

4.2. Abrevieri

Sunt utilizate abrevierile din “Lista abrevierilor utilizate In documentele sistemului de
management integrat din cadrul Primariei Municipiului Vaslui. (anexa la Manualul SMI).
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5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR
5.1 Generalitati
Implementarea unui sistem de management al schimbarii prezinta o serie de avantaje

pentru Primaria Municipiului Vaslui:

Ajutd Primaria Municipiului Vaslui sa poata actiona atunci cand cerintele
clientilor, partilor interesate se schimba;

Permite o evaluare mai eficienta a rezultatelor;

Permite o capacitate mai buna de adaptare la cerintele clientului si a partilor
interesate in timp;

Permite o monitorizare mai buna a Primariei Municipiului Vaslui;

Duce la mentinerea si imbunatatirea eficientei organizationale;

Conduce la imbunatatirea serviciilor oferite de angajatii Primariei Municipiului
Vaslui;

Imbunatateste imaginea Primariei Municipiului Vaslui.

5.2 Cerinte privind managementul schimbarilor

prima solicitare este aceea de a implementa schimbarile necesare la nivelul
proceselor din cadrul sistemului de management integrat, pentru a asigura
obtinerea rezultatelor intentionate;

in cazul in care sunt planificate si implementate schimbari in cadrul sistemului de
management integrat, managementul Primariei Municipiului Vasluii defineste
responsabilitatea si autoritatea pentru a asigura mentinerea integritatii sistemului
de management ;

schimbarile, atunci cand sunt considerate necesare, sunt efectuate in mod
planificat si sistematic;

Primaria Municipiului Vaslui tine sub control schimbarile planificate, analizeza
consecintele schimbarilor neintentionate si actioneaza in vederea limitarii
efectelor nedorite;

Primaria Municipiului Vaslui analizeaza si supravegheaza schimbarile asociate
procesului de furnizare a serviciului de adminitratie publica locala;

schimbarile care afecteaza Primaria Municipiului Vaslui sunt date de intrare
pentru stabilirea programului de audit;

schimbarile interne/externe relevante pentru sistemul de management integrat
sunt luate in considerare la planificarea si desfasurarea analizelor efectuate de
management, iar datele de iesire ale analizei se evidentieaza orice schimbare
considerata necesara pentru sistemul de management;

la aparitia unei neconformitati se analizeaza necesitatea unei schimbari in cadrul
sistemului de management.

Schimbarea este generata de o serie de factori interni si externi:

Feedback-ul de la clienti, inclusiv reclamatiile;

Feedback-ul de la angajati;

servicii neconforme;

Riscurile/oportunitatile identificate;

Rezultatele auditurilor interne si neconformitatile identificate;
Rezultatele analizelor efectuate de management;

Nevoia de inovare, imbunatatire, etc.
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Schimbarile se realizeaza in toate entitatile organizatorice ale Primariei Municipiului
Vasluii, atat in cadrul proceselor, cat si la nivelul informatiilor documentate, al
instrumentelor sau echipamentelor utilizate, in cadrul programelor de instruire a
personalului, la selectarea furnizorilor etc.

Trebuie avut in vedere ca unele dintre schimbarile identificate sunt posibile sau
esentiale pentru performanta Primaria Municipiului Vaslui, in timp ce altele, sunt utile,
dar nu la fel de importante pentru imbunatadtirea activitatii Primariei Municipiutui
Vaslui. Ca urmare, Primaria Municipiului Vaslui are in vedere prioritizarea in abordarea
acestor schimbari, in functie de o serie de factori: consecintele schimbarii si caracterul
plauzibil al acestor consecinte (obtinute din analiza de risc), impactul asupra clientilor si
al altor parti interesate relevante, impactul asupra obiectivelor SMI.

5.3 Etapele procesului de schimbare
Pentru a derula cu succes un proces de schimbare, o serie de etape trebuie parcurse:

1. Analiza proceselor si a contextului Primariei Municipiului Vaslui.

2. Definirea clara a ceea ce trebuie schimbat si motivul schimbarii.

3. Evaluarea schimbarilor identificate din punct de vedere al consecintelor si
efectelor globale asupra sistemului de management integrar, actiuni necesare in
vederea tinerii sub control a acestor efecte.

4. Elaborarea planificarii in vederea schimbarii (activitati, termene, responsabilitati
si autoritati privind initierea, analiza si aprobarea schimbarii, buget, resurse,
abilitati la nivelul personalului, informatii necesare etc.).

5. Utilizarea unei echipe interfunctionale- Comisia de Monitorizare, care si
analizeze planificarea schimbarii si sa furnizeze feedback, inclusiv cu privire la
riscurile asociate.

6. Implicarea personalului necesar in derularea procesului de schimbare.

7. Instruirea personalului referitor la schimbare.

8. Definirea unui plan de comunicare (pentru personalul din Primaria Municipiului
Vaslui, clienti, furnizori, alte parti interesate necesar a fi informate de
schimbare).

9. Analiza eficacitatii schimbarii.

Ca orice alt proces si procesul de schimbare este documentat in cadrul Primariei
Municipiului Vaslui in Registru Scimbarilor, formular cod F-S-37-20-01, rev. 0 in care se
inregistreaza fiecare schimbare, prin completarea urmatoarelor informatii:

o Ce trebuie schimbat?

» De ce este necesara schimbarea (investigarea cauzelor in cazul unui incident sau a
unei reclamatii de la client)?

« Care este situatia existenta, inainte de implementarea acesteia?

o Cine si ce trebuie sa faca (individual si in echipa)?

» Ce resurse sunt necesare (umane, financiare, infrastructura)?

o Care sunt termenele?

o (Care sunt obiectivele finale?

« Care sunt riscurile potentiale (evaluarea si stabilirea planurilor de tratare pentru
fiecare risc)?

» Cine, cand si cum va monitoriza eficacitatea si eficienta schimbarii?

o Ce cunostinte sunt necesare (existente si necesar a fi obtinute suplimentar)?
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6. RESPONSABILITAT!

6.1. Primarul

6.1.1 Aloca resursele necesare procesului de schimbare

6.1.2 Aproba Registru Scimbarilor al Primariei Municipiului Vaslui

6.2. Comisia de Monitorizare

6.2.1 Analizeaza procesele si contextului Primariei Municipiului Vaslui.

6.2.2 Definitiveaza propunerile in ceea ce priveste ce trebuie schimbat si motivul
schimbarii, primite de la sefi compartimente

6.2.3 Evaluaza schimbarile identificate din punct de vedere al consecintelor si efectelor
globale asupra sistemului de management integrat, actiuni necesare in vederea tinerii
sub control a acestor efecte.

6.2.4. Analizeaza Registrul Schimbarilor formular cod F-$-37-20-01, rev. 0 la nivelul
Primariei Municipiului Vaslui.

6.2.5 Realizeaza instruirea personalului referitor la schimbare.

6.2.6 Realizeaza comunicarea (pentru personalul din Primaria Municipiutui Vaslui, clienti,
furnizori, alte parti interesate necesar a fi informate de schimbare).

6.2.7 Analizeaza eficacitatea si eficienta schimbarii.

6.2 Sefi compartimente

6.2.1 Propun schimbarile in procesele/ activitatile pe care le desfasoara si care
afecteaza sistemul de management integrat

6.2.2 Intocmesc Registrul Shimbarilor la nivel Compartiment

6.2.3 Transmit Registrul Schimbarilor la Secretariatul Tehnic al Comisiei de monitorizare
pentru centralizare la nivelul Primariei Municipiului Vaslui

6.3. Secretariatul Tehnic al Comisiei de monitorizare
6.3.1 Coordoneaza activitatea de management al schimbarilor la nivelul Primariei
Municipiului Vaslui;
6.3.2 Coordoneaza activitatea de punere in aplicare a managementului schimbarilor;
6.3.3 Intocmeste, actualizeazd si modificd Registrul Schimbarilor la nivelul
Primariei Municipiului Vaslui (conform Anexa 1), prin centralizarea Registrelor de
schimbari din compartimente

7. ANEXE
- o Continut Cod formular
Anexa ’

1 Registrul Schimbarilor F-5-37-20-01, rev. 0
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