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1. PREZENTAREA PRIMARIEI MUNICIPIULUI VASLUI

Organizatia noastra are o structura organizatorica adecvata asigurarii unor servicii
calitativ superioare. Dispunem de personal calificat si detinem in proprietate dotarile
necesare derularii activitatii.

Primaria Municipiului Vaslui isi propune s& ramana un partener apreciat in administratia
publica locala.

Atentia noastra este focalizata asupra satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetatenilor
Municipiului Vaslui si a celorlalti parteneri, parti interesate, asupra respectdrii
prevederilor legale si de reglementare aplicabile, stabilirii masurilor necesare pentru
implementarea, mentinerea, dezvoltarea si imbunatatirea continud a sistemului de
management integrat: calitate - control intern managerial.

Viziunea: Primaria Municipiului Vaslui i propune sa furnizeze servicii publice de
calitate catre cetateni si toate partile interesate, precum si depasirea asteptarilor
acestora. Avand ca prioritate cetatenii si toate parl;1le mteresate actionam consecvent
pe directia intelegerii cermgelor acestora, respectarii cermt;elor legale si de
reglementare aplicabile, minimizarii riscurilor. Respectul nostru fata de cetatem si
partile interesate se traduce in domeniul sistemelor de management prin prmectarea
implementarea, dezvoltarea si Tmbunatatirea continua a unui sistem de management
integrat calitate - control intern managerial, in conformitate cu cerintele SR EN 1SO
9001:2015 si OSGG 600/2018, sistem care ne propunem sa functioneze pentru un maxim
de eficienta si eficacitate in desfasurarea proceselor/activitatilor institutiei.

Misiunea: Realizarea unor servicii de administratie publica de calitate, in conditii de
transparenta, legalitate, profesionalism, eficacitate si eficienta care sa satisfaca
cerintele si asteptarilor prezente si viitoare ale ceta;emlor si a celorlalte parti
interesate relevante

Valori : Competenta profesionalda, onestitate, responsabilitate, spirit de echip3,
abilitati de comunicare, creativitate, inventivitate , flexibilitate, performantd, etica,
integritate.

Strategia: strategia de dezvoltare locala, este un instrument de management. Acest
instrument este utilizat pentru a aborda problemele si oportunitatile cu care se
confrunta comunitatea noastra, reprezentand o conditie esentiald pentru asigurarea
dezvoltarii durabile a Municipiului Vaslui. Astfel in prim plan strategic se regaseste
necesitatea structurarii unei administratii locale eficiente, transparente si responswe la
nevoile comunitatii, importanta activismului la nivelul cetatenilor, si, in fine,
dezvoltarea unui mediu de afaceri bazat pe antreprenoriat, dinamism si implicare in
viata comunitatii.

Principalele obiective strategice generale, in domeniul sistemului de management
integrat calitate-control intern managerial, asumate la nivelul Priméariei Municipiului
Vaslui, in contextul intern si extern, sunt urmatoarele:

Asigurarea unui cadru transparent, echidistant in toate activitatile desfasurate, deschis
si orientat catre furnizarea de servicii publice de calitate, in vederea cresterii increderii
beneficiarilor §i a celorlalte parti interesate de serviciile oferite de Primaria Municipiului
Vaslui;

Cresterea performantelor individuale ale personalului prin instruirea si constientizarea
permanenta a acestuia privind rolul fiecarui angajat in obtinerea calltatn serviciilor
prestate, cu orientare preponderenta catre cetatean;
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Cresterea eficientei si transparentei proceselor sistemului de management integrat
calitate-control intern managerial printr-o noua abordare bazata pe legalitate,
eficientd, eficacitate, transparenta a tuturor activitatilor Primariei Municipiului Vaslui;
Consolidarea capacitatii institutionale si eficientizarea activititatilor Primariei
Municipiului Vaslui prin dezvoltarea capacitatii de functionare intr-un mediu

digital avansat si reducerea birocratiei pentru cetateni, prin furnizarea serviciitor
publice electronice

Asigurarea continuitatii entitatii publice in realizarea obiectivelor stabilite, folosind un
sistem de control intern managerial dinamic si performant

Date de contact:
Adresa: str. Spiru Haret nr. 2, Vaslui,
Telefon: 0235313946

2. SISTEMUL DE MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE-CONTROL INTERN MANAGERIAL §I
DOMENIUL DE APLICARE

Sistemul de management integrat calitate-control intern managerial dezvoltat si aplicat
de PRIMARIA  MUNICIPIULUI VASLUI asigura indeplinirea efectiva a tuturor
responsabilitatilor tehnice si de conducere privind derularea proceselor specifice
domeniului de activitate al organizatiei.

Masurile tehnice, organizatorice si de management stabilite asigura ca activitatile/
procesele identificate se deruleaza in mod planificat, controlat, in conformitate cu
reglementarile proprii si legislatia aplicabila.

Sistemul de Management ntegrat Calitate-Control intern Managerial dezvoltat si aplicat
de PRIMARIA MUNICIPIULUI VASLUI are ca referinta prevederile SR EN 1SO 9001:2015 -
Sisteme de management al calitatii. Cerinte si 0.5.G.G nr. 600/2018 privid aprobarea
Codului controlului intern managerial al entitatilor publice

Managementul calitatii

Primarul Municipiului Vaslui adopta un sistem de management al calitatii care poate
ajuta entitatea publica la imbunatatirea performantei sale. Mentinerea functionald si
imbunatatirea continua a sistemului de management integrat si a performantei globale a
Primariei Municipiului Vaslui se realizeaza in conformitate cu principiile: legalitatii,
increderii, previzibilitatii, proximitatii si proportionalitatii, deschiderii si transparentei,
eficientei si eficacitatii, raspunderii §i responsabilitatii, impartialitatii si nediscriminarii.
Prin monitorizarea continua a proceselor/activitatilor desfagurate, precum si prin
evaluarea si analiza rezultatelor obtinute, sunt identificate cauzele care genereazi
abateri §i neconformitati fatd de cerintele specificate sau care pot conduce la
nerealizarea obiectivelor. Actiunile si masurile initiate pentru eliminarea acestora, au ca
scop imbunatatirea continua a performantelor proceselor/ activitatilor desfisurate
precum si a sistemului integrat calitate-control intern managerialimplementat in cadrul
Primariei Municipiului Vaslui.

Sistemul de control intern managerial:
Primarul Municipiului Vaslui se angajeaza ca implementarea si mentinerea sistemului
integrat calitate-control intern managerialintegrat sa devina o obligatie pentru intregul
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personal al entitdtii publice, acesta necesitand dezvoltare permanenta pentru a
raspunde scopului si cerintelor legale identificate.

Managementul integrat defineste criteriile sub care se judeca orice disfunctionalitate
aparuta in sistemul de lucru al entitatii. Totii angajatii Primariei Municipiului Vaslui sunt
constientizati §i responsabilizati cu privire la calitatea muncii lor, in efortul entitatii de
a asigura calitatea globala ceruta.

Nivelurile de autoritate, responsabilitatile si relatiile functionale in cadrul Primariei
Municipiului Vaslui sunt documentate in sistemul de management integrat , precum si in
procedurile entitatii, respectiv in fisele posturilor.

Sistemul de control intern managerial al Primariei Municipiului Vaslui este astfel
conceput incdt permite realizarea obiectivelor generale ale entitatii publice intr-o
maniera sigura, efectiva si eficienta.

Etica si integritatea:

in cadrul Primariei Municipiului Vaslui se acordd prioritate implementarii standardelor
etice si morale in activitatea angajatilor proprii-si se adopta masurile necesare si
potrivite acolo unde se identifica situatii de abuz sau proasta administrare;

Primarul Municipiului Vaslui constientizeaza nevoia respectarii principiilor de buna
practicd, apreciazi nevoia de raportare la standarde cat mai ridicate §i doreste sa vina
n intdmpinarea demersurilor propriilor angajati. Exprimarea unei avertizari sau sesizari
cu privire la comiterea unor fapte cu caracter neetic sau cu privire la nerespectarea
legii trebuie facuta cu buna credinta, angajatul indeplinindu-si datoria fata de angajator
si fatd de activitatile realizate de entitatea publica, astfel incat, nu va fi tolerata nici o
hartuire a acestuia, inclusiv exercitarea de presiune informala.

A Managementul riscurilor:

In cadrul Primariei Municipiului Vaslui sunt adoptate cele mai bune practici de
identificare, evaluare si control eficient al riscurilor, pentru a se asigura ca acestea
sunt reduse la un nivel acceptabil, care nu afecteaza modul de functionare sau calitatea
activitatilor desfasurate, in conformitate cu cerintele comune ale 0.5.G.G nr. 600/2018
si SR EN 1SO 9001: 2015

Tinerea sub control a riscurilor (de natura vulnerabilitatilor) si aducerea lor la nivelul de
tolerantd fixat in cadrul Priméariei Municipiului Vaslui asigura o baza solida in luarea
deciziilor, fiind parte integrantd in toate procesele organizationale, avand caracter
dinamic, iterativ, raspunzand la schimbare. Pornind de la complexitatea activitatii sale,
entitatea se poate confrunta cu riscuri provenite din zone variate si domenii diferite
interne/externe. Riscurile interne pot fi in domeniul financiar, al resurselor umane, al
gestionarii informatiilor, al achizitiilor publice, etc.. Modul in care vor fi gestionate si
abordate aceste riscuri prezintd o importantd majora pentru succesul entitatii. Toti
angajatii trebuie sa inteleaga natura riscului si s accepte responsabilitatea pentru
riscurile asociate zonei lor de actiune/autoritate.

Manualul detaliaz& politica Primariei Municipiului Vaslui in domeniul calitatii si
controlului intern managerial, avand ca referinta standardele de control intern
managerial conform Ordinului nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern
managerial al entitatilor publice, precum si cu cerintele Standardului SR EN [SO
9001:2015. Manualul Sistemului integrat calitate-control intern managerial defineste
procesele din cadrul entitatii si interactiunile dintre ele, structura organizatorica,
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responsabilitatile persoanelor implicate, procedurile utilizate pentru a asigura ca
indeplinirea obiectivelor stabilite in politica Priméariei Municipiului Vaslui se face intr-o
maniera planificata

Manualul Sistemului Integrat de Management, conceput si aplicat in cadrul Primariei
Municipiului Vasluiare ca principale scopuri:

demonstrarea abilitatilor entitatii de a desfégura in mod controlat, sistematic si
transparent procesele/actmta;lle spec1f1ce in vederea satisfacerii necesitatilor si
asteptarilor ceta;emlor/furmzorllor in conditii de eficientd si eficacitate, in acord cu
reglementarile legale in vigoare;

comunicarea politicii, a obiectivelor, procedurilor si cerintelor referitoare la calitate si
control intern managerial adoptate de conducerea Primariei Municipiului Vaslui tuturor
angajatilor, beneficiarilor (cetatenilor) si altor parti interesate;

implementarea, mentinerea §i imbunatatirea unui sistem de calitate si control intern
managerial; prevederea unui control imbunatatit al practicilor;

furnizarea unui tablou general al sistemului de management integrat, servind totodata
ca document de baza si instrument de lucru pentru mentinerea, imbunatatirea,
asigurarea integralitatii sistemului de management integrat calitate-control intern
managerial in cazul modificarilor; furnizarea bazelor documentate pentru auditarea
sistemului de management integrat calitate-control intern managerial;

instruirea personalului cu privire la cerintele sistemul de management integrat calitate-
control intern managerial;

prezentarea sistemului de management integrat calitate-control intern managerial in
scopuri externe;

demonstrarea conformltatn sistemului de management al calitatii cu cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2015, respectiv a conformitdtii controlului intern
managerial in relatiile cu entitatile ierarhic superioare, etc.

Manualul Sistemului de Management; procedurile de sistem si procedurile operatlonale
documenteaza sistemul de management Integrat proiectat, aplicat si mentinut in cadrul
Primariei Municipiului Vaslui, astfel incat sa fie satisfacute cerintele beneficiarilor si
imbunatatite continuu performantele in Zona satisfacerii nevoilor
cetatenilor/furnizorilor.

Sistemul de Management Integrat Calitate-Control intern Managerial dezvoltat si aplicat
de PRIMARIA MUNICIPIULUI VASLUI se aplica domeniului Administratie publica locala.
Prevederile Manualului sistemului de management integrat calitate-control intern
managerial se aplica la toate nivelurile proceselor, compartlmentelor si functiilor din
cadrul entitatii §i pentru toate activitatile desfasurate in cadrul Primariei Municipiului
Vaslui.

3. DEFINITII SI PRESURTARI
Prezentul document utilizeaza termenii definiti in SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de
management al calitatii. Principii fundamentale si vocabular;

SMI: Sistemul de Management Integrat calitate-control intern managerial
PS: Procedura de Sistem

PO: Procedura Operationala

RMSMI: Reprezentantul Managementului al sistemului de Management

Integrat calitate-control intern managerial
EO Entitate Organizationala
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RMM Resurse de Monitorizare Si Masurare
OBSERVATIE: alte prescurtari, in afara de cele cu caracter general precizate mai sus,
se expliciteaza in procedurile in care se regasesc

4. CONTEXTUL ORGANIZATIEI.
4.1 Elementele interne/externe relevante pentru directia strategica a organizatiei,
care influenteaza rezultatele intentionate ale SMI:

Primaria Municipiului Vaslui are ca obiect de activitate conform documentelor statutare
Servicii de administratie publica locala.

Primaria Municipiului Vaslui determina riscurile ca vulnerabilitati si oportunititi pentru
activitatile interne prin prisma contextului organizational (analiza SWOT, riscuri interne
si externe) si cele legate de procesele principale. Contextul intern al entitatii publice
reprezinta o suma de factori interni care pot afecta calitatea serviciilor publice oferite.
Acest mediu de lucru complex pe care entitatea il are la dispozitie pentru a realiza
serviciile, contine factori precum: angajatii, infrastructura (disponibild vs. necesard)
desfasurarii activitatii, modul de organizare, obiectivele, feedback beneficiari/cetateni,
rezultatele auditurilor si ale altor evaluari externe (audituri de terta parte, controale
din partea autoritatilor), etc.

Contextul extern al entitatii publice reprezintd o suma de factori din exterior care
interactioneaza cu aceasta si care pot afecta calitatea serviciilor publice oferite, cum ar
fi: cei cu care entitatea interactioneaza permanent pe parcursul

desfasurarii activitatii (furnizori, beneficiari/cetateni, autoritati, etc.), reglementari
aplicabile domeniului, etc.

Contextul politic este reprezentat de factorii de ordin politic care pot influenta
activitatea entitatii publice, atat prin deciziile adoptate cat si prin instabilitatea
legislativa, cauzata de modificarile i completarile frecvente ale legislatiei.

Puncte tari Puncte slabe ]

Adoptarea de catre conducerea entitatii publice | Supraincircarea cu sarcini a
a politicii de implementare si | angajatilor si

dezvoltare a sistemului de management care sa | perceperea actiunilor si
furnizeze o asigurare rezonabila ca obiectivele | responsabilitatilor

sunt indeplinite si comunicarea acestei politici | in domeniul managementului

personalului Primariei Municipiului Vaslui;
Gestionarea eficienta a documentatiei

specifice sistemului de management al calitatii |

prin  integrarea acesteia cu documentatia
specifica sistemului de

control intern managerial;

Sustinerea de catre conducerea entitatii

publice a initiativelor destinate imbunatatirii

activitatilor desfasurate si luarea

corective ce se impun
controalelor

si auditurilor;
Multiculturalitatea;

. Transparenta in activitatile desfasurate;

masurilor |

in urma executarii |
| desfasurarea

| unor activitati care necesita o

| pregatire profesionala aplicata (

_urbanism,

calitatii si controlului intern
managerial ca si sarcini
suplimentare;
Neconstientizarea de catre

intreg personalul a faptului ca,
fiecare angajat, indiferent de
nivelul ierarhic, este
responsabil de efectuarea un
anumit tip de control;

Personal insuficient  pentru

constructii, ridicari
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Puncte tari

Puncte slabe

Comunicarea externa realizata in timp util;
Oferirea de servicii online;

Respectarea angajamentelor contractuale;

Viata culturala bogata prin organizarea de
manifestari cultural-educative, sportive; Structura
IT disponibila,

Retea scolara bine dezvoltata si dotata;

Activitati ale autoritatii in domeniul asistentei
sociale realizate de Directia de Asistenta Sociala
Vaslui;

topo-cadastru);
Infrastructura partial
dezvoltata/ lipsa
locurilor/ parcarilor
supraetajate;

Oportunitati

Amenintari

Existenta unor reguli minime de management
| definite de standardele de calitate si de cele de
control intern managerial, care acopera si
raspund necesitatilor de proiectare, implementare
si dezvoltare a sistemului de management
integrat calitate-control intern managerial
Posibilitatea atragerii de fonduri externe pentru
' finantarea proiectelor de investitii si cresterea
| confortului comunitatii;
Dezvoltarea activitatii de comunicare/sesizare cu
cetatenii prin Servicii digitalizate ;
| Existenta zonelor impadurite creeaza potentialul
dezvoltarii unor trasee de agrement - pietonale,
| piste de biciclete, dezvoltarea ciclismului ca mod
alternativ de deplasare, complementare
ransportului public;
Pozitionarea geografica pentru dezvoltarea
de servicii logistice;
| Continuarea programelor de cooperare economica
cu tarile limitrofe

Existenta unei culturi
organizationale slab -
dezvoltate care nu sustine
procesele de management
performant;

Modificari legislative frecvente;
Imbatranirea populatiei, exodul
tinerilor; Implicarea factorilor
politici in activitatea entitatii;
Contextul situatiei
epidemiologice generate

de virusul SARS-CoV-2, situatie
ce greveaza BVC al Municipiului
Vaslui si realizarea la termene a
obiectivelor propuse;

4.2 intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate

Performanta activitatilor specifice Primariei Municipiului Vaslui depinde de intelegerea
i satisfacerea necesitatilor si asteptarilor curente si viitoare ale actualilor si
potentialilor cetateni/beneficiari, precum si de intelegerea si considerarea necesitatilor
si asteptarilor altor parti interesate.

Astfel, partile interesate relevante ale Primariei Municipiului Vaslui sunt:
Cetatenii/beneficiarii serviciilor oferite de Primaria Municipiului Vaslui;
Societatea in sensul comunitatii si publicului;

ONG-urile partenere in dezvoltarea unor proiecte comune in interesul catatenilor
Personalul angajat in cadrul Primariei Municipiului Vaslui;

Furnizori de bunuri pentru desfasurarea curenta a activitatilor si pentru
dezvoltarea permanenta a serviciilor publice oferite;
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e autoritatile si institutiile statului pe domeniile de activitate specifice (tribunal,
politie, parchet, unitati medicale, unitati de invatamant; unitati de cult, cultura,
etc).

Cetatenii/beneficiarii interesati de activitatea entitatii sunt persoanele din cadrul
comunitatii locale ale caror interese trebuie deservite de catre entitate.

Personalul angajat in cadrul Primariei Municipiului Vaslui reprezinta cel mai important
capital. Pentru ca acesta sa functioneze in conditii optime de lucru, conducerea entit&tii
publice asigura atmosfera de munca, know-how-ul si motivatia acestuia. Entitatea a
identificat necesitatile si asteptarile personalului in domemul recunoasterii activitatii
desfasurate, satlsfacpel profesionale, competentelor si dezvoltarii cunostintelor, pentru
a asigura o implicare si o0 motivare maxim posibila.

Furnizorii de bunuri ai entitatii utilizeaza, conform legislatiei, pentru produsele/
serviciile/ lucrarile necesare desfasurarii activitatilor specifice, achizitiile publice prin
SICAP.

Primaria Municipiului Vaslui reprezentand autoritatea contractanta, invitd ofertantii al
caror obiect de activitate corespunde cerintelor caietelor de sarcini elaborate/
cerintelor pentru achizitiile directe necesare, sa depuna oferte in scopul atribuirii
contractului pentru prestarea serviciilor/executia lucrarilor sau furnizarea produselor.
Primaria Municipiului Vaslui este constienta de obligatia fatd de societate, de mediul
prezent si viitor §i isi asuma responsabilitatea in materie de economisire a resurselor
naturale si energetice, protectia mediului, securitatea si sanatatea muncii, adaugarea
de valoare serviciilor de administratie publica locala si adaptarea permanenta a acestora
nevoilor cetatenilor/beneficiarilor.

in cadrul relatiilor sale cu societatea civila, Primaria Municipiului Vaslui: identifica
standardele reglementanle cerintele autoritatilor; identifica impactul actual si
potential al serviciilor publice oferite, al proceselor si activitatilor asupra mediului si
societatii civile; identifica partenerii de dialog inclusiv societatea civila, strategiile de
colaborare, negocierea aspectelor de interes general, etc.

Primaria Municipiului Vaslui este organizata si functioneaza potrivit prevederilor 0.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare si a
actelor normative subsecvente ce reglementeaza activitatea acesteia.

in contextul in care entitatea publicd isi desfisoard activitatea aceasta trebuie s
respecte cadrul normativ aplicabil domeniilor de activitati pe care le desfasoara astfel
incat sa fie asigurata derularea activitatilor fara sincope si fard atragerea de
repercusiuni (amenzi, blocari ale activitatii, ridicari ale autorizatiilor de functionare,
etc.).

ONG-urile/Asociatiile si fundatiile constituite conform legii, care indeplinesc conditiile
prevazute de Legea nr. 350/2005 privind regimul finantarilor nerambursabile din fonduri
publice alocate pentru activitati nonprofit de interes general, cu modificarile si
completarile ulterioare, sunt considerate parte interesatd relevantd, acestea fiind
invitate sa depuna proiectele in scopul atribuirii contractelor de finantare
nerambursabild, pentru domeniile de activitate ale entitatii publice.

4.3 Domeniul de aplicare a SMI
Administratie publica locala

Cerinte neaplicabile:
Proiectarea si dezvoltarea produselor si serviciilor (clauza 8.3 din SR EN ISO 9001:2015)
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Activitatea organizatiei nu implica procesul de PROIECTARE-DEZVOLTARE. Specificatiile
privind prestarea serviciilor din domeniul de activitate al organizatiei sunt integral
documentate prin reglementari si norme emise de autoritati.

Activitatile externalizate:

servicii de mentenanta IT

e servicii mentenanta echipamente
o consultanta pe diferite domenii;
e medicina muncii.

Autoritatea si capacitatea organizatiei de a exercita control si influenta:
In procedurile SMI si contractele incheiate sunt stabilite prevederi referitoare la modul
in care sunt controlate si/ sau influentate produsele si serviciile aprovizionate si modul
in care sunt controlate procesele externalizate.
Controlul aplicat proceselor externalizate consta in:
- evaluarea subcontractantilor inainte de incheiere contractelor;
- stabilirea , prin clauze contractuale, a obligatiilor subcontractantilor, a
modalitatilor de control pe parcursul derularii contractului si a conditiilor de
receptie;
- stabilirea obligatiilor subcontractantilor referitoare la protectia mediului, SSO
prin Conventii de Mediu, Conventii de Lucrari (dupa cum este aplicabil);
- alte metode determinate de conducerea organizatiei.

Unitatile organizatorice si delimitarile fizice (adresele) in care se aplica SMI
Sediul Social al PRIMARIA MUNICIPIULUI VASLUI Spiru Haret , nr.2

Domeniul de certificare : Administratie publica locala

4.4 Sistemul de Management integrat calitate-control intern managerial si procesele
sale
Sistemul de management integrat calitate-control intern managerial este orientat catre
obtinerea rezultatelor, in raport cu obiectivele propuse, pentru satisfacerea
necesitatilor,asteptarilor si cerintelor tuturor partilor interesate.
Primaria Municipiului Vaslui a stabilit, documentat §i mentine permanent un sistem
integrat de management integrat in concordanta cu cerintele standardului SR EN I1SO
9001:2015 si cu prevederile 0.5.G.G. nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului
intern managerial al entitatilor publice.
Pentru aceasta:
e au fost determinate procesele necesare pentru sistemul de management integrat
si modul de aplicare a lor in cadrul entitatii publice;
o a fost determinata succesiunea si interactiunea acestor procese;
e au fost determinate criteriile si metodele necesare pentru a se asigura ca
executia si controlul acestor procese sunt eficace;
e s-au luat masuri pentru a se asigura disponibilitatea resurselor si informatiilor
documentate
e necesare pentru a sustine operarea $i monitorizarea acestor procese;
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» s-au luat masuri pentru monitorizarea, masurarea si analizarea acestor procese in
vederea imbunatatirii lor continue;
e s-au implementat actiunile necesare pentru realizarea rezultatelor planificate si
pentru
e imbunatatirea continua a acestor procese.
Procesele sistemului de management al calitatii din cadrul entitatii §i interactiunea
dintre acestea se identifica in Harta proceselor SMI, anexa nr. 3

Procesele SMI, determinate la nivelul organizatiei sunt clasificate in urmatoarele
categorii:

Procese de management si de administrare SMI - sunt acele procese care asigura, prin
implicarea directa si constanta a conducerii, o eficacitate si eficienta sporita a SMI.
Procesele de management si administrare SMI sunt orientate pe planificarea si analiza
SMI, comunicarea interna si externa si alocarea resurselor.

Procese de realizare a produsului

-procese de baza - sunt acele procese care definesc afacerea si servesc direct la
crearea de valoare;

Procesele de baza sunt descrise in Proceduri operationale specifice fiecarei activitati,
prin care se identifica:

Elementele procesului - proprietar, intrari, iesiri , indicatori de proces

Managementul procesului - concretizarea ciclului Planifica-Deruleaza-Controleaza-
Actioneaza;

Resursele necesare;

Riscuri si oportunitati asociate procesului.

-procese suport pentru realizarea produsului - sunt acele procese care contribuie la
realizarea lucrarilor / prestarea serviciilor ;in aceasta categorie intra procesele care
sprijina si asigura conditiile necesare derularii optime a proceselor de baza.

Procese de masurare, analiza si_imbunatatire - sunt acele procese utilizate de
organizatie pentru :
» demonstararea conformitatii serviciului prestat si a activitatilor derulate;
analiza datelor in vederea fundamentarii deciziilor;
evaluarea eficacitatii SMI;
masurarea satisfactiei clientilor;
imbunatatirea continua a performantelor organizatiei.

e o e o

Procesele determinate la nivelul PRIMARIA MUNICIPIULUI VASLUI se regasesc in ,Lista
proceselor SMI” (Anexa 2) .

»Lista proceselor SMI” precizeaza (pentru fiecare proces determinat) : cerinta din SR EN
I1SO 9001:2015, Tipl de proces, proprietar, mod de documentare.

Criteriile si metodele necesare pentru a se asigura eficacitatea proceselor sunt precizate
in procedurile SMI, instructiunile si normativele specifice domeniului de activitate al
organizatiei, precum si in contractele incheiate cu furnizorii de produse, lucrari sau
servicii.

5. LEADERSHIP
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5.1 LEADERSHIP SI ANGAJAMENT
5.1.1 Leadership si angajament pentru sistemul de management integrat calitate-
control intern managerial
Primaria Municipiului Vaslui, reprezentata prin Primar, se angajeazad sa dezvolte si sa
mentina Sistemul de management integrat calitate-control intern managerialintegrat
eficace si eficient, pentru realizarea de beneficii pentru partile interesate prin
stabilirea, menfinerea si cresterea satisfactiei cetatenilor/beneficiarilor, conformarea
cu legislatia, precum si cu alte cerinte aplicabile, prin:
e asigurarea ca politica si obiectivele entitatii publice sunt compatibile cu
contextul si directia strategica;
e asumarea raspunderii pentru eficacitatea sistemului integrat de management;
e asigurarea ca cerintele sistemului integrat calitate-control intern managerialsunt
integrate in procesele de operare ale entitatii publice;
e promovarea abordarii pe baza de proces si a gandirii/actionarii pe baza de risc;
e asigurarea ca resursele necesare pentru sistemul de management integrat sunt
disponibile;
e comunicarea importantei unui management eficace §i a conformarii cu cerintele
sistemului de management integrat;
e asigurarea ca sistemul de management integrat obtine rezultatele
asteptate/previzionate;
e angrenarea, directionarea si sustinerea angajatilor entitatii publice pentru a
contribui la eficacitatea sistemului de management integrat;
e promovarea imbunatatirii proceselor, serviciilor de administratie publica local;
e sustinerea altor roluri relevante de management, pentru a demonstra leadership-
ul acestora asa cum se aplica zonelor lor de responsabilitate.
Angajamentul in domeniul calitatii si controlului intern managerial este afisat in locurile
stabilite dupa aprobarea manualului sistemului integrat de management. Prevederile
angajamentului in domeniul managementului integrat calitate-control intern
managerial, precum si cele ale manualului sunt implementate si mentinute pe baza unui
program de dezvoltare, elaborat de Comisia de monitorizare si aprobat de cétre
Primarul Municipiului Vaslui.
Se va determina eficacitatea sistemului integrat calitate-control intern managerial
integrat prin organizarea si desfasurarea de audituri interne si in conformitate cu Legea
nr. 672/2002 privind auditul public intern, republicata, cu modificarile si completarile
ulterioare.
Managementul de la cel mai inalt nivel prezinta dovezi privind angajamentul s&u pentru
dezvoltarea sistemului integrat calitate-control intern managerialsi imbunétatirea
continua a eficacitatii sale prin:
¢ comunicarea in cadrul entitatii a importantei respectarii cerintelor legale si a
cerintelor standardelor aplicabile domeniului;
o stabilirea politicii in domeniul sistemului de management integrat;
e asigurarea faptului ca sunt stabilite obiectivele calitatii si controlului intern
managerial, precum si urmarirea atingerii lor;
o efectuarea analizei de management, in scopul identificarii proceselor si a
eficacitatii sistemului de management integrat;
e asigurarea disponibilitatii resurselor pentru realizarea obiectivelor stabilite;
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¢ stabilirea masurilor de imbunatatire continua a proceselor/activitatilor si a
sistemului de management integrat.

Conducerea entitatii a formulat politicile si a stabilit obiectivele principale cu privire la
proiectarea, implementarea, certificarea, mentinerea si imbunatatirea unui sistem de
management integrat.
5.1.2 Orientarea spre cetatean/beneficiar
Primarul Municipiului Vaslui demonstreaza leadership si angajament in ceea ce priveste
orientarea catre cetatean prin a se asigura ca:
sunt determinate, intelese si satisfacute, in mod consecvent, cerintele cetéteanului,
precum si cerintele legale si reglementarileaplicabile;
sunt determinate si tratate riscurile (vulnerabilitatile si oportunitatile) care pot
influenta conformitatea serviciilor publice si capabilitatea de a creste satisfactia
cetateanului;
este mentinuta orientarea catre cresterea satisfactiei cetateanului/beneficiarului

5.2 Politica referitoare la sistemul de management integrat calitate-control intern
managerial

Politica adoptata urmareste imbunatatirea capacitatii SMI de a realiza cresterea
calitatii serviciilor prestate.
Politica Primariei municipiului Vaslui in domeniul sistemul de management integrat
calitate-control intern managerial :

e este un document public, este adecvata misiunii organizatiei, include
angajamentul conducerii si asigura cadrul de stabilire, monitorizare si analiza a
obiectivelor generale;

e corespunde naturii, dimensiunilor si activitatilor organizatiei;

¢ include un angajament de imbunatatire continua a eficacitatii SMI, de conformare
cu cerintele legale si alte cerinte aplicabile la care organizatia subscrie.

Politica Primariei Municipiului Vaslui in domeniul sistemul de management integrat
calitate-control intern managerialeste comunicata tuturor persoanelor care lucreaza
pentru sau in numele organizatiei, prin difuzarea in toate entitatile organizatorice si
catre toti partenerii.

Personalul Primariei municipiului Vaslui are obligatia de a prezenta si de a se asigura in
permanenta ca aceasta politica este inteleasa si aplicata.

Politica Primariei municipiului Vaslui in domeniul sistemul de management integrat
calitate-control intern managerial este inclusa in tematica de instruire anuala a
personalului.

5.3 Roluri organizationale, responsabilitati si autoritati

Primarul asigura elaborarea, aprobarea, aplicarea si perfectionarea structurii
organizatorice, reglementarilor metodologice, procedurilor si criteriilor de evaluare,
pentru a satisface cerintele generale de calitate, precum si cele de control intern
managerial. Fiecare angajat al entitatii publice este responsabil pentru indeplinirea
sarcinilor primite in conformitate cu cerintele stabilite. Relatiile din cadrul entitatii
publice, responsabilitatile si autoritatile functiilor sunt stabilite in: Organigrama,
Regulamentul de Organizare si Functionare, Manualul sistemului de management
integrat, procedurile de sistem, procedurile operationale, respectiv in Fisele de post.
Procedurile documentate stabilesc responsabilii si precizeaza actiunile pentru
supravegherea eficacitatii §i eficientei proceselor. Persoanele care au aceste
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responsabilitati au sarcina de a analiza permanent posibilitatilede imbunitétire a
eficacitatii si eficientei proceselor.

Responsabilul SMI a nivelul Primariei Municipiutui Vaslui este reprezentantul conducerii
entitatii publice privind sistemul de managemnt integrat calitate-control intern
managerial si are responsabilitate si autoritate pentru:

e a se asigura ca procesele necesare sistemului de management integrat sunt
stabilite si mentinute in conformitate cu referintele,

e a raporta conducerii despre functionarea sistemului de management integrat si
despre orice necesitate de imbunatatire,

e ase asigura ca este promovata in cadrul entitdtii publice constientizarea
cerintelor cetatenilor/ beneficiarilor,

e a reprezenta conducerea in relatiile cu tertii privind sistemului de management
integrat,

e a raporta Primarului Municipiului Vaslui si Presedintelui Comisiei de monitorizare

o performanta sistemului integrat calitate-control intern managerialintegrat,
pentru analizare, inclusiv formularea de recomandari pentru imbunatatire,

e a asigura generarea si colectarea informatiilor si datelor care formeaza baza de
cunostinte pentru sedintele de analiza ale managementului,incluzand nevoile de
imbunatatire,

e ase asigura de existenta constiintei privind calitatea in diferite arii functionale

ale entitatii publice, rezolvarea diferitelor probleme legate de calitatea serviciilor
publice oferite si ale sistemului integrat de management.
In vederea organizarii procesului privind implementarea sistemului de control intern
managerial este constituita o Comisie de monitorizare formata din personalul de la
primul nivel de conducere (conducatorii/coordonatorii de compartimente), care este
coordonata de presedinte, persoana ce detine functie de conducere, pentru
desfasurarea activitatilor de implementare si dezvoltare a sistemului de control intern
managerial la nivelul entitatii. Astfel, atributiile si responsabilitatite membrilor Comisiei
de monitorizare, sunt in principal urmatoarele:

a) monitorizeaza, coordoneaza si indruma metodologic permanent activitatea de
control intern managerial din cadrul entitatii publice in vederea implementarii regulilor
minimale de management cuprinse in standardele de control intern managerial;

b) elaboreaza si supune spre aprobare conducatorului entitatii publice ,Programul
de dezvoltare a sistemului de control intern managerial";

c) coordoneaza procesul de elaborare a obiectivelor generale si specifice, precum si
a indicatorilor de performanta ai entitatii publice;

d) coordoneaza inventarierea activitatilor procedurabile din cadrul entitétii publice
pe domenii de activitate, precum si elaborarea/revizia procedurilor de
sistem/operationale;

e) identifica, inventariaza si stabileste masurile de control pentru asigurarea
diminuarii riscurilor asociate functiilor sensibile si prezinta conducatorului entitatii
publice spre aprobare ,,Inventarul si politica de gestionare a functiilor sensibile”;

f) coordoneaza procesul de management al riscurilor;

g) analizeaza si prioritizeaza riscurile semnificative prin stabilirea profilului de risc
si a limitei de toleranta la risc, si le supune, anual, spre aprobare conducatorului
entitatii publice;
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h) analizeaza, avizeaza §i supune spre aprobare conducatorului entitatii publice
»Registrul de riscuri pe entitate” si ,,Planul privind implementarea masurilor de control
pentru riscurile semnificative”;

i) monitorizeaza si coordoneaza permanent activitatile de punere in aplicare a
masurilor de control al riscurilor;

j) propune conducatorului entitatii publice noi actiuni sau revizuiri de termene,
atunci cand apar disfunctii in implementarea masurilor de control al riscurilor;

k) propune conducatorului entitatii publice raportarea riscurilor care nu pot fi
controlate prin masuri interne, pe cale ierarhica, pana la entitatea publica care poate
asigura managementul acestora;

l) analizeaza, avizeaza si supune spre aprobare conducatorului entitatii publice
raportarile si informarile/situatiile centralizatoare prevazute de legislatia in domeniu.
Atributiile si responsabilitatile Presedintelui Comisiei de monitorizare, sunt in principal
urmatoarele:

a) conduce sedintele Comisiei de monitorizare;

b) emite ordinea de zi, si dupa caz, hotararile sedintelor;

c) analizeaza si avizeaza ,,Programul de dezvoltare a sistemului de control intern
managerial”;

d) analizeaza si avizeaza procedurile de sistem/operationale;

e) analizeaza si avizeaza ,Registrul de riscuri pe entitate" si ,Planul de
implementare a masurilor de control”;

f) analizeaza si aproba ,,Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor”;

g) analizeaza si aproba ,,Informarea privind monitorizarea performantelor";

h) analizeaza si aproba ,,Situatia sintetica a rezultatelor autoevaluarii”;

i) analizeaza si aproba ,Situatia centralizatoare privind stadiul implementarii si
dezvoltarii sistemului de control intern managerial la data de 31.12.20xx";

j) avizeaza ,,Raportul asupra sistemului de control intern managerial la data de 31
decembrie 20xx".

Atributiile si responsabilitatile Secretariatului tehnic al Comisiei de monitorizare, sunt in
principal urmatoarele:

e elaboreaza proiectele ordinii de zi ale sedintelor Comisiei de monitorizare pe
bazaprecizarilor presedintelui;

e transmite ordinea de zi a sedintei, precum si documentele care fac obiectul
analizelor in cadrul sedintei Comisiei de monitorizare, tuturor membrilor
acesteia;

e pregateste documentele de lucru pentru sedintele Comisiei de monitorizare si
intreprinde masurile organizatorice necesare pentru desfasurarea in conditii
corespunzatoarea acestora;

e elaboreaza minutele si dupa caz, hotararile sedintelor, pe care le transmite, dupa
aprobare, tuturor membrilor acesteia/persoanelor interesate;

e analizeaza conformitatea procedurilor de sistem/operationale cu reglementarile
in domeniu si tine evidenta acestora;

o elaboreaza ,,Registrul de riscuri pe entitate” pe baza registrelor de riscuri primite
de la conducatorii/coordonatorii de compartimente;
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o elaboreaza ,Planul de implementare a masurilor de control al riscurilor
semnificative”, pe baza masurilor de control transmise de catre
conducatorii/coordonatorii de compartimente;

e elaboreaza ,Informarea privind desfasurarea procesului de gestionare a
riscurilor”, pe baza rapoartelor anuale privind desfasurarea procesului de
gestionare a riscurilor de la nivelul structurilor din cadrul entitatii publice;

o elaboreaza ,Informarea anuala privind monitorizarea performantelor” pe baza
rapoartelor transmise de catre conducatorii/coordonatorii de compartimente;

o elaboreaza ,Situatia sintetica a rezultatelor autoevaludrii" pe baza rapoartelor
transmise de catre conducatorii structurilor /ordonatorii tertiari decredite si o
supune avizarii Comisiei de monitorizare/conducerii entitatii;

o elaboreaza ,Situatia centralizatoare privind stadiul implementari si dezvoltarii
sistemului de control intern managerial la data de 31.12.20xx" in baza rapoartelor
anuale transmise catre conducatorii structurilor/ordonatoriitertiari de credite si o
supune avizarii Comisiei de monitorizare/conducerii entitatii;

o elaboreaza ,,Raportul asupra sistemului de control intern managerial la data de 31
decembrie 20xx" si-l supune avizarii Comisiei de monitorizare si aprobarii
Primarului Municipiului Vaslui.

PRIMARUL MUNICIPIULUI VASLUI

Are responsabilitate privind coordonarea intregii activitati a organizatiei, stabileste
strategia privind obiectivele SMI si asigura analiza si imbunatatirea continua.
Indeplineste responsabilitatile specifice, conform documentelor SMI si in acest sens:
Conduce sistemul de Management Integrat Calitate- Control Intern Managerial in cadrul
Primariei municipiului Vaslui asigurand conditiile organizatorice si resursele necesare
implementarii, functionarii si imbunatatirii acestuia,

Stabileste politica si obiectivele organizatiei in domeniul SMI;

Mentine o structura organizatorica apta sa indeplineasca toate functiile sistemului de
Management integrat calitate-control intern managerial  adoptat, conform cerintelor
SR EN 150 9001:2015 , 0.5.G.G. nr. 600/2018 si reglementarilor legale aplicabile.
Aproba masurile de tratare a riscurilor incluse in planuri specifice;

Conduce sedintele de analiza efectuate de management asupra eficacitatii SMI.

Directorii de directii/sefii entitatilor organizationale

Asigura aplicarea SMI in activitatile pe care le conduc, identifica si inregistreaza orice
probleme aparute.

Participa la auditurile interne si/sau externe si asigura toate conditiile necesare echipei
de audit pentru derularea corespunzatoare a actiunii.

Propun programe / cursuri de pregatire a personalului in toate domeniile ce pot
influenta performanta activitatilor desfasurate in cadrul EO

Asigura intocmirea fiselor de post pentru personalul din subordine si introducerea in
acestea a atributiilor  si responsabilitatilor necesare respectarii sistemului de
Management al Calitatii.

Responsabili de proces din Primaria municipiului Vaslui
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Raspund de aplicarea Sistemului de management integrat calitate-control intern
managerial in procesele pe care le conduc;

Monitorizeaza si coordoneaza procesele, conform procedurilor / instructiunilor
aplicabile.

Informeaza seful ierarhic despre aparitia problemelor referitoare la calitate si propun
actiuni corective, dupa caz.

Participa la identificarea cauzelor ce determina aparitia neconformitatilor, stabilesc
solutii pentru eliminarea acestora, inclusiv sub aspectul preventiv.

Asigura aplicarea, in termenul prescris, a corectiilor, actiunilor corective stabilite si a
masurilor de prevenire a materializarii riscurilor identificate.

Responsabil SMI

Elaboreaza, actualizeaza si gestioneaza documentatia Sistemului de management integrat
calitate-control intern managerial al organizatiei.

Informeaza conducerea despre aparitia problemelor si propune actiuni corective.
Urmareste solutionarea tuturor actiunilor corective stabilite, evalueaza eficacitatea
acestora si consemneaza rezultatele in Raportul privind gradul de implementare a SMI.
Efectueaza instruirea a personalului in domeniul SMI.

Coordoneaza analiza proceselor derulate in cadrul Primariei Municipiului Vaslui,
identificarea si evaluarea riscurilor asociate.

Raspunderea pentru aplicarea SMI

Eficacitatea SMI, aplicat in cadrul organizatiei noastre, se bazeaza pe integrarea
cerintelor de sistem in activitatea intregului personal.

Fiecare angajat raspunde personal de:

derularea proceselor in domeniul sau de activitate, in conformitate cu procedurile/
instructiunile aplicabile;

comunicarea prompta a problemelor de calitate constatate in activitatea proprie .

6. PLANIFICARE
6.1 Actiuni pentru abordarea riscurilor privite ca amenintari si oportunitati

Evenimentele care pot afecta realizarea obiectivelor constituie riscuri care trebuie
identificate. Managementul are obligatia de a identifica riscurile si de a intreprinde
acele actiuni care plaseaza si mentin riscurile in limite acceptabile. Trebuie mentinut un
echilibru intre nivelul acceptabil al riscurilor si costurile pe care le implicd aceste
actiuni. Sunt planificate actiuni pentru tratarea riscurilor si oportunitatilor determinate,
precum si modul in care sunt integrate aceste actiuni in procesele sistemului de
management integrat si, de asemenea, cum este evaluata eficacitatea lor. Actiunile
intreprinse pentru tratarea riscurilor privite ca amenintari si oportunitati sunt
proportionale cu impactul potential asupra conformitatii serviciilor de administratie
publica locala oferite.

Strategia de gestionare a riscurilor include: acceptarea, monitorizarea, transferul,
externalizarea, tratarea. Oportunitatile pot conduce la: adoptarea de noi practici,
lansarea de noi servicii, abordarea de noi clienti/parteneri, dezvoltarea de parteneriate,
utilizarea de noi tehnologii si alte posibilitati de dorit si viabile pentru a trata
necesitatile entitatii publice sau ale clientilor sai, cetatenii. Dupa implementarea
actiunilor de tratare a riscurilor privite ca amenintari sau oportunitati, acestea sunt
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monitorizate, rezultatele fiind inregistrate s§i analizate astfel incdt sa poatd fi
determinata eficacitatea lor. Frecventa analizarii riscurilor pe procese este de 1 an. S-a
documentat  procedura MANAGEMENTUL RISCURILOR, Cod: PS 37-6 si procedura
Continuitatea activitatii, Cod: PO-37-06-75 pentru a gestiona corespunzator si unitar
intreruperile care pot sa afecteze major procesele desfasurate in cadrul entitatii.

6.2 Obiectivele SMI si planificarea realizarii lor

Obiectivele, ca si politica, sunt stabilite pentru a furniza o directie care sa orienteze
entitatea publica. Acestea determina rezultatele dorite si ajutd entitatea publica si-si
utilizeze resursele pentru obtinerea acestor rezultate. Primarul se asigura ca obiectivele
SMI sunt stabilite atat la nivelul sdu,cat si la nivelurile si functiile relevante ale entitatii
publice. Obiectivele sunt comunicate, pentru a fi cunoscute de intreg personalul
entitatii. Pentru a se realiza obiectivele stabilite, se desfasoard activititi adecvate,
carora este necesar sa li se aloce resurse. Expresia valorica a resurselor se reflecta in
bugetul de venituri si cheltuieli. Obiectivele, activitatile esalonate in timp, alocarea
responsabililor, a termenelor si resursele aferente constituie Programe de management
SMI, conform prevederilor procedurii PROGRAME de MANAGEMENT si OBIECTIVELE
SISTEMULUI de  MANAGEMENT INTEGRAT CALITATE-CONTROL INTERN MANAGERIAL, Cod:
PS 37-5.

Programul de management SMI este elaborat pentru functii si niveluri relevante ale
Primariei Municipiuli Vaslui. Monitorizarea realizérii obiectivelor se face de catre fiecare
conducator de structura cu obligativitatea analizei si raportdrii monitorizarii
reprezentantului managementului cu frecventa stabilita.

Planificarea constituie un element fundamental al sistemului de management integrat,
deoarece, prin program, se stabileste baza de referinta in raport cu care se exercitd
actiunile si operatiunile previzionate. Activitatile prin care se realizeaza obiectivele
(individuale, specifice si generale) sunt transpuse in sarcini (componenta elementard),
atributiuni si functiuni (componente agregate) si sunt atribuite, spre efectuare,
componentelor structurale ale entitatii publice (posturi si compartimente).Aceasta
conduce la definirea unei structuri organizatorice adecvate indeplinirii obiectivelor.
Controlul intern managerial ca si managementul calitatii nu pot opera in afara unui plan
si a unei structuri organizatorice adecvate.

Controlul intern managerial are urmatoarele obiective generale:

o realizarea, la un nivel corespunzator de calitate, a atributiilor institutiilor
publice, stabilite inconcordanta cu propria lor misiune, in conditii de regularitate,
eficacitate, economicitate si eficienta;

e protejarea fondurilor publice impotriva pierderilor datorate erorii, risipei,
abuzului sau fraudei;

e respectarea legii, a reglementarilor si deciziilor conducerii;

o dezvoltarea §i intretinerea unor sisteme de colectare, stocare, prelucrare,
actualizare si difuzare a datelor si informatiilor financiare si de conducere,
precum si a unor sisteme §i proceduri de informare publica adecvata prin rapoarte
periodice.

6.3 Planificarea schimbarilor
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Primarul se asigura ca planificarea in cadrul sistemului integrat calitate-control intern
managerialintegrat este efectuata astfel incat sa fie indeplinite atat cerintele
standardului SR EN ISO 9001:2015, cat si cele ale 0.5.G.G. nr. 600/2018 privind Codul
controlului intern managerial al entitatilor publice.
Planificarea este compatibilda cu toate conditiile cerute de referentiale si ia in
considerare urmatoarele activitati:
e actualizarea metodelor utilizate pentru a asigura un nivel ridicat de calitate a
serviciilor prestate;
o identificarea conditiilor referitoare la calitate §i stabilirea de etape si metode de
verificare si evaluare a acestora;
o evaluarea permanenta a satisfacerii cerintelor reglementate, a cerintelor si
asteptarilor partilor interesate;
e stabilirea unor criterii, inclusiv cele subiective, de evaluare a performantei
serviciilor prestate.
Daca entitatea publica determind nevoia de schimbare a sistemului de management
integrat, schimbarea este efectuata intr-o maniera planificata si sistematicd. Atunci
cand se fac schimbari in cadrul sistemului integrat calitate-control intern managerialse
iau in considerare:
e scopul si potentialele consecinte;
integritatea sistemului;
disponibilitateade resurse;
responsabilitati si autoritati, conform prevedererilor procedurii Managementul
schimbarilor, cod PS-37-20.
Primarul dispune, t{inand cont de particularitatile cadrului legal de organizare si
functionare, precum si de standardele controlului intern managerial si de cerintele
privind managementul calitatii, masurile necesare pentru elaborarea si sau dezvoltarea
sistemului de management integrat, inclusiv a procedurilor documentate pe
activitati/procese.
Obiectivele, actiunile, responsabilitétile termenele, precum si alte componente ale
masurilor respective se cuprind in programul de dezvoltare, elaborat §i actualizat anual
la nivelul entitatii publice. In program se evidentiaza, in mod distinct, si actiunile de
perfectionare profesionala, atat pentru persoanele cu functii de conducere cat si
pentru cele de executie. Planificarea sistemului de de management integrat are in
vedere modul in care sunt indeplinite politica, obiectivele, daca sunt alocate resursele
necesare, daca este asigurata identificarea, definirea si  realizarea
proceselor/activitatilor, pentru realizarea obiectivelor, daca integritatea sistemului este
mentinuta atunci cand au loc schimbari, daca este elaborata documentatia necesara.
in scopul satisfacerii conditiilor specificate se realizeaza/iau in considerare urmitoarele
activitati:
e stabilirea obiectivelor specifice SMART;
e programarea si efectuarea auditurilor interne; programarea instruirilor;
o planificarea analizelor efectuate de management;
o identificarea si asigurarea proceselor/activitatilor, resurselor si a competentelor
necesare realizarii obiectivelor stabilite;
e elaborarea de proceduri documentate compatibile cu activitatile specifice
desfasurate;
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» efectuarea de analize s§i verificari adecvate in diferitele faze ale desfasurarii
activitatilor;
e mentinerea de inregistrari prin care sa fie aduse dovezi obiective asupra modului
de realizare a activitatilor.
In cadrul entitatii fiecare structurd Jsi planifici modul de realizare a
proceselor/activitatilor precum si modul de monitorizare a performantelor.
Elementele de intrare pentru planificare sunt:
e strategia Primariei Municipiului Vaslui si obiectivele definite (generale, specifice
si individuale);
e necesitatile si asteptarile cetatenilor si a altor parti interesate; evaluarea datelor
referitoare la performantele serviciilor si proceselor;
* datele rezultate din experienta anterioara.

Elementele de iesire ale planificarii sunt:

e necesarul de cunostinte si abilitati;

e resursele necesare (financiare, umane, infrastructura, etc.);

e responsabilitati si autoritati privind aplicarea unor planuri sau programe de
imbunatatire; necesitatile privind documentatia si inregistrarile sistemului de
management integrat .

Pentru a putea urmari evolutia stadiului indeplinirii obiectivelor sistemului de
management integrat se elaboreaza de catre Comisia de monitorizare Programul de
dezvoltare, acesta reprezentand instrumentul pentru atingerea obiectivelor sistemului
de management integrat.

Acestea definesc:

e principalele actiuni si masuri ce se impun pentru atingerea obiectivelor sistemului
de management integrat;

e persoanele responsabile la fiecare nivel ierarhic cu functiile relevante din cadrul
entitatii; resursele financiare, umane si tehnice necesare;

e termenele de initiere si cele de realizare a actiunilor propuse.

Implementarea Programului de dezvoltare este asigurata de céatre conducatorii
structurilor nominalizate in program. Acestia vor intocmi un raport privitor la stadiul
realizarii actiunilor /masurilor, in care se vor face referiri la etapele parcurse, resursele
consumate, motivatii privind eventualele nerespectari ale cerintelor privind alocarea de
responsabilitati, timp si resurse si propuneri de revizuire/imbunétitire. Planificarea se
materializeaza in: planuri de dezvoltare, planuri de resurse umane, planuri de sanatate
§i securitatea muncii, de mentenanta, audituri, bugete de venituri si cheltuieli,
programe/grafice de lucru, etc., in care sunt mentionate atributii si responsabilitati
pentru desfasurarea si imbunatatirea activitatii entitatii.

Planificarea in cadrul sistemului de management integrat sunt analizate in mod continuu
si revizuite ori de cateori este necesar pentru a fi conforme noilor cerinte.

7. SUPORT

7.1 Resurse
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Resursele asigurate se refera la:

¢ Resurse umane care constituie partea cea mai importanta a entitatii, resurse
care sunt selectate pe baza capabilitatii de a satisface cerintele fiselor postului privind
experienta si calificarea profesionala.

* Resurse materiale care cuprind materiale, echipamente si spatii corespunzatoare
pentru: necesitati operationale si logistice, facilitati necesare pentru evaluarea
performantei, documentatia operationala, standarde si reglementari nationale si
internationale cu privire la natura activitatilor desfasurate de entitatea publica.

e Resurse financiare care sunt asigurate prin Bugetul de venituri si cheltuieli al
Primariei Municipiului Vaslui, aprobate prin hotarari de consiliu local potrivit
prevederilor Legii nr. 273/2006 a finantelor publice locale, cu modificarile si
completarile ulterioare si a Legilor anuale ale bugetului de stat.

7.1.1 Generalitati
Primaria Municipiului Vasluia stabilit si asigurat resursele necesare, inclusiv resursele
furnizate din exterior, pentru:
e implementarea, mentinerea si continua imbunatatire a eficacitatii Sistemului de
Management Integrat;
e respectarea legalitatii §i cresterea satisfactiei clientilor prin findeplinirea
cerintelor.

7.1.2 Personalul entitatii publice

Pentru dezvoltarea personalului, se asigura o instruire continud, prin cursuri de formare
si perfectionare profesionala de specialitate, potrivit Planului anual de formare
profesionala aprobat la nivelul entitatii. Personalul care efectueazd activitati ce
influenteaza conformitatea cu cerintele referitoare la serviciile publice are competenta

necesara obtinutd pe baza educatiei, instruirii, abilitatilor i experientei
corespunzatoare.

Dosarul fiecarei persoane angajate in entitatea publica cuprinde urmatoarele documente
obligatorii:

e cerere de angajare;
cazier judiciar;
copii acte personale; copii actede studii;
copii dovezi aferente competentelor; fisa postului;
decizii;
adeverinta de la medicul de medicina muncii cu precizarea ,,apt pentru munca”;
contract de munca si acte aditionale;

o fisa/raport de evaluare a performantelor profesionale individuale anuale ale

fiecarui angajat;

¢ adeverinte de vechime anterioare locului de munca prezent;

e adeverinta de vechime, la incheierea Contractului de munca.
Declansatorul procesului de resurse umane este nevoia de a angaja oameni cu anumite
roluri, astfel incat managementul sa poata atinge obiectivele propuse. La finalizarea
procedurii de rerutare si cu respectarea prevederilor Legii nr. 53/2002 Codul Muncii, cu
modificarile si completarile ulterioare si a actelor normative conexe, prin grija Biroului
managementul resurselor umane, se asigura inregistrarea legald a salariatului in
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Registrul de evidenta a salariatilor - REVISAL/baza de date a Agentiei Nationale a
Functionarilor Publici. Evaluarea profesionala a personalului se realizeazd potrivit
Anexei nr. 6 la OUG nr. 57 /2019 Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare. Gestiunea functiilor publice/functionarilor numiti, a personalului
contractual, la nivelul entitatii se realizeaza de catre Biroul managementul resurselor
umane.
Dupa caz, acestia completeaza pe fisele/rapoartele de evaluare, recomandari in ceea ce
priveste necesitatea instruirii. Dupa ce fisele/rapoartele sunt semnate, acestea sunt
transmise Biroului managementul resurselor umane, care gestioneaza resursele umane la
nivelul entitatii publice si le arhiveaza.
Pentru aceasta cerinta au fost detaliate urmatoarele proceduri:

e PO0O37-05-01 Promovare personal contractual
PO37-05-02 Promovarea functionarilor publici
PO37-05-03 Gestionarea dosarelor profesionale
PO37-05-04 Recrutarea personalului
PO37-05-05 Fundamentarea cheltuielilor cu salariile pentru elaborarea
cheltuielilor de buget
PO37-05-08 REVISAL
PS37-12 Instruire personal
PO37-05-11 Evidenta prezentei, invoirilor si concediilor
PO37-05-12 Stabilirea drepturilor salariale
PO37-05-13 Formarea profesionala a functionarilor publici
P037-05-14 Sanatatea si Securitatea in munca
o PO37-05-15 Etica si codul de conduita

7.1.3 Infrastructura

Primarul municipiului Vaslui asigura infrastructura necesara derularii corespunzatoare a
activitatilor ce concura la realizarea contractelor, astfel incat sa fie indeplinite
cerintele de calitate si performanta convenite cu clientul, precum si conditiile
referitoare la dotarea tehnica, structura de personal si functionarea SMI .

Infrastructura Primariei municipiului Vaslui include:

cladiri si spatii de lucru (inclusiv utilitatile asociate);

birotica si echipamente de telecomunicatie adecvate;

utilaje, aparatura si echipamente de lucru;

echipamente de protectie;

servicii suport (mijloace de transport pentru personalul propriu).

Fiecare element al infrastructurii este supus unui program adecvat de mentenanta.
Depozitele pentru produsele aprovizionate, materiale si echipamente sunt dotate cu
mijloace de manipulare adecvate pentru a asigura integritatea produselor pe perioada
manipularii si depozitarii.

Autovehiculele folosite sunt adecvate operatiilor ce trebuie executate si sunt reparate si
verificate periodic conform cerintelor, pentru a fi siguri ca sunt in perfecta stare de
functionare si apte sa realizeze operatiile in conditii de siguranta.

Primaria este dotata si cu o infrastructura de comunicare (telefoane fixe, telefoane
mobile, faxuri si instalatii de teleconferinta).

7.1.4 Mediul pentru functionarea proceselor
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Organizatia asigura respectarea intocmai a tuturor cerintelor legislatiei privind
securitatea si sanatatea in munca si protectia mediului, in vigoare, astfel incat
activitatile sa se desfasoare in siguranta si in mod adecvat, fara impunerea solicitarilor
fizice si psihice care nu sunt necesare.

La evaluarea nivelului de risc asociat locului de munca se tine cont de factorii umani
care influenteaza mediul de lucru si eficienta personalului fata de sarcinile pe care
urmeaza sa le indeplineasca.

Prin indeplinirea masurilor stabilite se raspunde cerintelor referitoare la:

securitate, inclusiv utilizarea echipamentelor de protectie;

ergonomie;

amplasarea corespunzatoare a locurilor de munca;

claritatea si frecventa comunicarilor;

limitele si durata timpului de lucru ;

incalzire, umiditate, iluminat, circulatia aerului;

igiena, curatenie, zgomot, vibratii si poluare.

Periodic are loc consultarea personalului pe probleme de sanatate si securitate
ocupationala. Opiniile angajatilor, propunerile de imbunatatire formulate de acestia
sunt analizate de conducerea organizatiei care va dispune (dupa caz) punerea lor in
practica.

Conducerea primariei acorda un interes deosebit asigurarii unui mediu de lucru
procalitate, cu o influenta pozitiva asupra motivarii, satisfactiei si performantei
personalului, urmarind prin aceasta cresterea performantelor organizatiei.

O astfel de abordare se bazeaza pe urmatoarele principii:

recunoasterea importantei factorului uman in obtinerea performantelor propuse;
incurajarea initiativei si favorizarea unui climat de lucru creativ ;

comunicarea deschisa, fara rezerve, a problemelor aparute in desfasurarea activitatii
(cand se comit erori fata de practicile stabilite , comunicarea lor este incurajata in mod
special);

prevenirea automultumirii si implicarea fiecarui angajat in actiunea de imbunatatire a
activitatilor.

7.1.5 Resurse de monitorizare si masurare

Pentru toate monitorizarile si masurarile efectuate pe parcursul derularii proceselor se
utilizeza echipamente de masurare si monitorizare adecvate, la care este cunoscuta
precizia de masurare si corespund cu specificatiile.

Evidenta echipamentelor de masurare si monitorare din dotare este tinuta centralizat de
catre responsabilul RMM la nivel primarie.

Responsabilul RMM coordoneaza achizitia echipamentelor de masurare si monitorare
necesare in conformitate cu planurile intocmite si aprobate de conducere.

Verificarea echipamentelor de masurare si monitorare din dotarea primariei este facuta
prin contractare cu laboratoare specializate acreditate.

Inregistrarile rezultate din activitatea de control a echipamentelor de masurare si
monitorare sunt pastrate de responsabilul RMM.

In cazul in care, cu ocazia verificarilor periodice, echipamentul de masurare este gasit
necorespunzator, este evaluata valabilitatea masuratorilor efectuate si sunt stabilite
masurile necesare.

7.1.6 Cunostinte organizationale
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Primaria Municipiului Vaslui a determinat cunostintele necesare pentru operarea
proceselor sale si pentru realizarea conformitatii serviciilor prestate, conform cerintelor
posturilor din entitatea publica in raport cu Organigrama (Anexa 1) si Regulamentul de
Organizare si Functionare. De asemenea, stabileste, mentine si pune la dispozitie
cunostintele necesare (proprietatea intelectuald, lectii invatate, etc.), pentru
desfasurarea activitatilor in mod economic, eficient si eficace. Cand se abordeazd
necesitatile si tendintele de schimbare, entitatea publica ia in considerare cunostintele
sale curente si determina modul in care sa obtina sau sa acceseze orice cunostinte
suplimentare necesare precum si actualizarile cerute. Cunostintele organizationale sunt
specifice entitatii publice si se obtin in general prin experienta personalului angajat.
Acestea sunt informatii utilizate si impartasite pentru a realiza obiectivele entitatii
publice.

Cunostintele organizationale se pot baza pe:

surse interne (de exemplu proprietate intelectuala; cunostinte obtinute din experient3;
lectii invatate din esecuri si din proiecte de succes; captarea si impartasirea
cunostintelor si experientelor nedocumentate; rezultatele imbunatatirilor proceselor si
serviciilor);

surse externe (de exemplu standarde, surse academice, conferinte, obtinerea de
cunostinte de la cetateni/beneficiari sau de la furnizori).

7.2  Competenta

Primaria Municipiului Vaslui se asigura ca personalul care lucreaza sub controlul
organizatiei si care desfasoara activitati care pot influenta performanta si eficacitatea
SMI este competent din punct de vedere al studiilor, instruirii, abilitatilor si experientei.
Conducerea entitatii ia masuri pentru:

- determinarea competentei necesare a personalului care, lucrand in cadrul
entitatii publice ii poate afecta performanta de calitate;

- asigurarea ca aceste persoane sunt competente din punct de vedere al educatiei,
instruirii si experientei;

- asigurarea competentei necesare si evaluarea eficacitatii actiunilor intreprinse.

- instruirea personalului propriu prin efectuarea de instruiri periodice interne sijsau
externe, pentru a obtine competenta necesara;

- masurarea si identificarea nivelului de competenta dobandit ca urmare a
cursurilor sau instruirilor se asigura prin evaluari ale performantelor profesionale
pentru stabilirea eficacitatii actiunilor intreprinse (evaluare angajat);

- pastrarea corespunzatoare a informatiilor documentate referitoare la instruire si
alte activitati, experienta si competenta personalului (prin alte activitati se
intelege indrumarea, recalificarea, angajarea sau contractarea de persoane
competente, etc.).

in baza instruirilor declarate ca necesare se tin cursuri individuale sau colective, interne
sau externe, de tip informare, instruire, perfectionare. Cursurile de informare sunt
destinate intregului personal si aprofundeaza subiecte cu caracter general inerente
cerintelor sistemului integrat de management, politicii, noilor proiecte care implica
intregul personal. Cursurile de instruire urmaresc aprofundarea tematicii referitoare la
activitatile desfasurate de personalul implicat in insusirea procedurilor aplicabile si la
potentialele consecinte ale abaterii de la acestea sau la dezvoltarea de noi competente
si la realizarea unei calificari speciale.



JUDETUL VASLUI | MANUALUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT pag. |
MUNICIPIUL VASLUI | INTEGRAT CALITATE-CONTROL INTERN | 59, 47
PRIMARIA MANAGERIAL

Cursurile de perfectionare servesc la dobandirea unei potentiale capacitati operative
legate de o anumitd activitate, si sunt efectuate, de cele mai multe ori, pe posturile de
lucru, de catre personal specializat, fiind destinate in primul rand noilor angajati sau
personalului care primeste noi sarcini. Aceste trei tipuri de instruire se adauga instruirii
non documentate care constd in constientizarea si transmiterea de informatii. in
cautarea si alegerea lectorilor pentru instruire, interni, externi sunt luate in considerare
eventualele semnaldri facute de responsabilii pentru necesarul de specialitate si de
comunicare care poate poate fi realizat de catre institutiile cu care responsabilul SMi
tine legatura. Toate informatiile referitoare la activitatea de instruire sunt inregistrate,
arhivate si actualizare in dosarele profesionale ale salariatilor de catre Biroul
managementul resurselor umane.

Este documentatd procedura PO37-05-10 Monitorizarea performantelor salariatilor.

7.3 Constientizare

Persoanele care lucreazd in cadrul entitafii publice, sunt permanent constientizate
referitor la:
e obiective,
e contributia acestora la eficacitatea sistemului de management integrat, inclusiv
beneficiile in urma imbunatatirii performantelor,
 implicatiile neconformarii cu cerintele sistemului integrat calitate-control intern
managerialintegrat.

7.4, Comunicare

7.4.1 Comunicare interna
Primarul Municipiului Vaslui se asigurd cd in entitatea publicd sunt stabilite cai de
comunicare interne si externe relevante pentru sistemul de management integrat, prin
care se aduce la cunostinta intregului personal:

e politica de calitate,

» obiectivele calitatii,

o cerintele si informatiile privind eficacitatea sistemului integrat de management,

¢ nevoile cetatenilor/beneficiarilor etc..
Comunicarea interna se realizeaza prin sedinte si intalniri de lucru, note §i decizii scrise,
reteaua informatica proprie si prin convorbiri telefonice. Pentru a contribui la dialogul
angajat - angajator pentru toti angajatii, entitatea publicd asigura comunicarea interna
a informatiilor privind respectarea drepturilor angajatului la locul de munca si a
legislatiei/cerintelor de alt tip asociate, prin sedinte, instruiri, note interne, difuzari de
documente/inregistrari.
in entitatea publicd angajatii se pot reuni in sindicate, legal constituite asigurandu-se
astfel un dialog cu angajatorul la cel mai inalt nivel. Primarul si-a propus sa mentina un
mediu de lucru cooperant si deschis, care s& stimuleze personalul, sa-l constientizeze in
ceea ce face, pentru a realiza impreund obiectivele declarate ale entitatii publice.
Detalii privind acest proces sunt precizate in procedura: PO37-04-01 Comunicare

7.4.2 Comunicarea cu mediul extern
Comunicarile oficiale ale Primariei Municipiului Vaslui sunt realizate prin mijloacele
media existente: site-ul oficial al Primariei, pagina oficiala de facebook a primariei,
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mijloacele media scrise si comunicarile .

Fiecare departament comunica cu mediul extern prin intermediul aplicatiilor Web la
nivelul fiecarei structuri, telefonic, prin corespodenta si verbal. Datele de contact,a
fiecarui departament pot fi accesate la sectiunea destinateda acestora pe site-ul
Primariei , iar informatii suplimentare despre fiecare structura se gasesc in ROF.
Comunicare cu mediul extern contine urmatoarele:

Accesul publicului la informatii:

La nivelul Primariei Municipiului Vaslui este documentata Procedura de Sistem privind
comunicarea din oficiu a informatiilor de interes public in format standardizat si deschis
si asigurarea transparentei decizionale, procedura care poate fi consultata pe site-ul
primariei si care ne da informatii cu primire la comunicarile realizate conform Legii
544/2001 si a Legii 52/2003. -  PS37-14 Comunicarea din oficiu a informatiilor de
interes public in format standardizat si deschis si asigurarea transparentei decizionale.
Comunicarea prin intermediul canalelor electronice

in cadrul contextului global tot mai complex, autoritatile locale trebuie sa formuleze

si sa implementeze politici publice mult mai rap1d pentru a tine astfel pasul cu
dezvoltarea comunitatilor. in acelasi timp, cetatenii au asteptari tot mai crescute in
ceea ce priveste transparenta si raspunderea celor care au responsabilitatea guvernarii.
Pentru a raspunde acestei nevoi si asteptarilor cetatenilor lor, Primaria Municipiului
Vaslui foloseste tehnologii digitale modern.

Intatnirile cu cetatenii

Un alt instrument util si unul foarte important este comunicarea cu cetatenii fata in fata
Intalnirile directe cu cetatenii si dezbaterile publice. De asemenea atat
Primarul/Viceprimariii cat si secretarul au program de audiente iar cetatenii se pot
inscrie la secretariatul primariei.

Comunicarea cu mass-media

Conform prevederilor procedurii -PO37-04-02 Organizarea conferintelor de presa, la
nivelul Primariei Municipiului Vaslui sunt programate conferinte de presd, in sopul
informarii cetatenilor.

7.5 Informatii Documentate

7.5.1  Generalitati
Documentele Sistemului de management integrat calitate-control intern managerial
aplicat in Primaria Municipiului Vaslui sunt:

e Politica referitoare la sistemul de management integrat calitate-control intern

managerial adoptata de conducerea organizatiei;

e Obiectivele SMI ;

e Programul de Management SMI ;

e Manualul Sistemului de management integrat calitate-control intern managerial
(documentul cuprinde descrierea domeniului si a elementelor SMI, interactiunea
lor si trimiteri la documentele conexe);

Proceduri de Sistem (PS37-xx) ;

Proceduri operationale (PO37-xx-xx)

Inregistrarile /evidente obiective specifice.

Documentatia SMI este analizata periodic (anual) si este revizuita ori de cate ori
este necesar.
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7.5.2 Creare si actualizare
Primaria Municipiului Vaslui a stabilit, prin procedura “Controlul Documentelor”,cod
PS37-3 masurile necesare pentru :
e asigurarea ca informatiile si documentatiile specifice, necesare desfasurarii
activitatilor sunt disponibile la locul si momentul potrivit;
o definirea clara si completa a metodelor si  responsabilitatilor  privind
identificarea, analizarea, aprobarea, editarea, modificarea, difuzarea si
retragerea documentelor SMI.

In cadrul Primaria Municipiului Vaslui sunt tinute sub control atat documentele SMI
intocmite de personalul organizatiei, cat si cele de provenienta externa cum ar fi acte
normative, prescriptii, documentatiile furnizorilor si / sau clientilor.
Documentele interne (elaborate in cadrul organizatiei) sunt tinute sub control de EO
emitente prin:
o difuzarea controlata ( in format electronic sau suport hartie-solicitari explicite
ale tertilor);
e pastrarea in conditii adecvate a versiunii originale a documentelor difuzate si a
unei copii martor a fiecarei actualizari;
e identificarea stadiului reviziei in vigoare pentru prevenirea utilizarii unor
documente perimate;
e retragerea prompta a documentelor iesite din uz ( preluarea, marcarea
corespunzatoare sau distrugerea acestora);
e identificarea corespunzatoare a documentelor perimate pastrate in scopuri
juridice si/sau de conservare a cunostintelor.
Modificarea documentelor se face prin reeditare partiala sau totala, sau prin
identificarea modificarii direct pe document sau in anexe corespunzatoare, daca in
procedura specifica de elaborare / actualizare a documentului nu este precizat altfel.
Filiera de avizare, verificare si aprobare a modificarilor este aceeasi cu cea a
documentului initial.

Documentatia de provenienta externa, formata din reglementari legislative,
standarde, normative si alte reglementari (inclusiv documentatia transmisa de furnizor
sau client) isi pastreaza clasificarea acordata de emitent.Documentatia de provenienta
externa este tinuta sub control prin:

- mentinerea identificarii acordate de emitent,
- difuzarea controlata,
- asigurarea protectiei intelectuale.

7.5.3 Controlul informatiilor documentate pastrate

Primaria Municipiului Vaslui a stabilit, prin procedura ,,Controlul inregistrarilor”,
cod PS-37-4, masurile necesare pentru asigurarea ca inregistrarile care contin date
relevante pentru demonstrarea conformitatii cu conditiile specificate si functionarea
eficienta a Sistemului de management integrat calitate-control intern managerial sunt
emise, si pastrate in conditii controlate.
Masurile adoptate se refera la identificarea, colectarea, indexarea, accesul,
indosarierea, arhivarea, pastrarea si distrugerea inregistrarilor referitoare la
functionarea SMI.
Toate inregistrarile emise sunt lizibile, identificate si indexate pentru asigurarea
regasirii prompte a acestora.
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Distrugerea inregistrarilor este facuta in conformitate cu cerintele procedurate.

8. OPERARE
8.1 Planificarea si controlul operational

Functia de control este necesara desfasurarii procesului managerial al entitatii pentru a
se putea constata in ce masura au fost indeplinite obiectivele propuse in cadrul functiei
de planificare, in situatia in care mediul extern a evoluat conform ipotezelor de lucru
folosite in formularea acestor obiective.

in situatia in care mediul extern a evoluat mult mai dinamic decét s-a anticipat, este
importanta realizarea unor adaptari la noile conditii. Astfel, conform reglementarilor in
domeniu, respectiv 0.G. nr. 119/1999 privind controlul intern/managerial si controlul
financiar preventiv, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare si 0.5.G.G.
nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice, fiecare entitate publicA este responsabila pentru implementarea si
autoevaluarea unui sistem de control intern managerial bazat pe standardele de control
intern managerial. Totodata, misiunea entitatii publice este de a satisface cerintele
cetatenilor/beneficiarilor prin realizarea unor servicii publice de calitate.

Din aceasta perspectiva, este importanta exercitarea unei functii de control a calitatii
acestor servicii realizate, prin raportarea lor la o serie de standarde interne sau impuse
de catre mediul extern politic, juridic sau competitional. Prin acte normative adoptate,
s-au creat premisele alinierii culturii manageriale a entitatilor publice din Romania la
bunele practici internationale si la sistemul de valori europene in materie de control
financiar public intern, bazat pe standardele COSO.

Cu alte cuvinte, statul a renuntat la o parte din atributiile sale de control, pe care le-a
transferat, a restrans formele de control exercitate prin structuri de sine-statatoare,
accentul punandu-se pe imbunatatirea sistemelor de control intern managerial ale
entitatilor publice, functia sanctionarii intervenind numai in cazuri deosebite,
reglementate prin lege.

Elementele pilon ale controlului operational sunt:

e organizarea: ansamblul de masuri, metode, tehnici si operatiuni care sa conduca
la realizarea obiectivelor propuse (metode de lucru, reguli de aplicat pentru
executarea activitatilor atributii si autoritati conferite);

e raspunderea manageriala;

e armonizare: auditul intern si analiza de management;

e proces operational: aspectul procesual.

Controlul este prezent pe toate palierele Primariei Municipiului Vaslui si se manifesta
sub forma autocontrotului, controlului in lant (pe faze ale procesului) si a controlului
ierarhic.

Din punctul de vedere al momentului in care se exercita, controlul este concomitent
(operativ), ex- ante (feed - forward) si ex « post (feed - back). Printre activitatile de
control curente se regasesc: observarea, compararea, aprobarea, raportarea,
coordonarea, verificarea, analiza, autorizarea, supervizarea, examinarea, separarea
functiunilor si monitorizarea. In afara activitatilor de control integrate in linia de
management, pot fi organizate controale specializate, efectuate de componente
structurale anume constituite (comisii, compartimente de control etc), a caror
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activitate se desfasoara in baza unui plan conceput prin luarea in considerare a
riscurilor. Este disponibila procedura Control operational, cod PO-37-06-74.

8.1.1 Cerintele controlului intern managerial

Cerintele generale si specifice de control intern managerial sunt, in principal,
urmatoarele:

a) cerinte generale:

- asigurarea indeplinirii obiectivelor generale prin evaluarea sistematica si
mentinerea la un nivel considerat acceptabil a riscurilor asociate obiectivelor,
programelor, proiectelor sau operatiunilor;

- asigurarea unei atitudini cooperante a personalului de conducere si de executie,
acesta avand obligatia sa raspunda in orice moment solicitarilor conducerii si sa
sprijine efectiv controlul intern managerial;

- asigurarea integritatii si competentei personalului de conducere si de executie, a
cunoasterii si intelegerii de catre acesta a importantei si rolului controlului intern
managerial;

- stabilirea obiectivelor specifice ale controiului intern managerial, astfel incat
acestea sa fie adecvate, cuprinzatoare, rezonabile si integrate misiunii institutiei
si obiectivelor dansamblu ale acesteia;

- supravegherea continua de catre personalul de conducere a tuturor activitatilor si
indeplinirea de catre personalul de conducere a obligatiei de a actiona corectiv,
prompt si responsabil ori de cate ori se constata incalcari ale legalitatii si
regularitatii in efectuarea unor operatiuni sau in realizarea unor activitati in mod
neeconomic, ineficace sau ineficient;

b) cerinte specifice:

- reflectarea in documente scrise a organizarii controlului intern managerial, a
tuturor operatiunilor institutiei si a tuturor evenimentelor semnificative, precum
si inregistrarea si pastrarea in mod adecvat a documentelor, astfel incat acestea
sa fie disponibile cu promptitudine pentru a fi examinate de catre cei in drept;

- dnregistrarea de indata si in mod corect a tuturor operatiunilor si evenimentelor
semnificative;

- asigurarea aprobarii si efectuarii operatiunilor exclusiv de catre persoane special
imputernicite in acest sens;

- separarea atributiilor privind efectuarea de operatiuni intre persoane, astfel incat
atributiile de aprobare, control si inregistrare sa fie, intr-o masura adecvatj,
incredintate unor persoane diferite;

- asigurarea unei conduceri competente la toate nivelurile;

- accesarea resurselor si documentelor numai de catre persoane indreptatite si
responsabile in legatura cu utilizarea si pastrarea lor.

Primarul Municipiului Vaslui si asuma anual Raportul asupra sistemului de control intern
managerial la nivelul UAT Municipiul Vaslui.

8.1.2 Principiile controlul intern managerial

Controlul intern se realizeaza in baza mai multor principii:

Principiul organizarii care implica organizarea adecvata a fiecarei entitati;

Principiul autocontrolului care presupune ca procedurile sa cuprinda si elemente de
autocontrol menite sa descopere neregularitatile. Procedurile de autocontrol inseamna:
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verificarea unor informatii prin alte date furnizate de diverse documente, respectiv
controlul reciproc, adica verificari, coreldri ale informatiilor obtinute din doua surse.
Prmc1p1ul permanentei implica stabilitate pentru procedurile documentate in contextul
in care este eliminatd rigiditatea si este asigurata adaptarea la schimbarile interne si
externe aparute.

Principiul universalitatii care presupune proceduri documentate: pentru toti angajatii
din entitate; pentru toate activele si pasivele detinute.

Principiul informdrii presupune ca informatia rezultata ca urmare a aplicarii procedurilor
documentate sa mdeplmeasca doua calltagl sa fie verificabila si sa fie utila;

Principiul armoniei constd in adaptarea continud a controlului intern managerial,
avandu-se in vedere: riscurile care pot afecta obiectivele prestabilite si costurile
implicate de introducerea procedurilor de control intern, comparativ cu costurile
deficientelor produse ca urmare a neefectuarii controlului intern.

Pr1nc1p1ul calitatii personalului. Controlul intern managerial de calitate implica personal
calificat, care se distinge prin competenta profesionald si moralitate si beneficiaza de
formare profesionala permanenta.

8.2 Determinarea cerintelor pentru serviciile oferite de entitatea publica

8.2.1 Comunicarea cu cetatenii/beneficiarii

Beneficiarii serviciilor de administratie publica locala sunt persoanele din comunitate
care solicitd: intocmirea si eliberarea actelor de stare civila, intocmirea si eliberarea
actelor de proprietate, calculul si plata impozitelor si taxelor locale datorate bugetului
local, Intocmirea autorizatiilor si certificatelor din domeniul urbanismului, agricol, etc.,
beneficierea de protectie si asistenta sociala (persoane defavorizate, marginalizate,
varstnice, persoane singure si familii aflate in dificultate, adulti si copii cu dizabilitati,
copii abuzati, maltratati, cu risc de abandonare) beneficierea de siguranta si paza pe
raza UATM Vaslui, etc.

Comunicarea cu cetatenii, beneficiari ai serviciilor oferitede administratia vasluiana
consta in:

- transmiterea corectd si completa, pe canale accesibile, a informatiilor despre
serviciile oferite prin afisare, publicatii in cotidienele locale, web si alte mijloace
mass-media;

- tratarea petitiilor, cererilor, sesizarilor, solicitarilor, a problemelor depistate in
furnizarea serviciilor;

- primirea si analiza feedback-ului de la beneficiar, inclusiv a reclamatiilor acestuia
si utilizarea concluziilor in procesul de imbunatatire a calitatii serviciilor oferite.

Caile de comunicare cu cetatenii, beneficiari ai serviciilor prin care sunt identificate
cerintele acestora sunt: contact direct, adrese scrise, telefon, fax, e-mail, etc.
Entitatea a stabilit i implementat modalitati eficace de comunicare cu cetatenii,
beneficiari ai serviciilor oferite, referitoare la:

- informatii despre serviciile publice oferite;

- feedback-ul de la cetéteni/beneficiari, sub forma de nemultumiri sau exprimari
ale satisfactiei fata de serviciile oferite;

- cerinte pentru evenimente neprevazute.

Pentru a raspunde acestor cerinte s-a identificat/detaliat procedura PQ037-09-01,
Masurarea satisfactiei clientilor
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8.2.2 Determinarea cerintelor referitoare la serviciile oferite de entitatea publica
in cadrul analizei cerintelor beneficiarilor, Priméria Municipiului Vaslui stabileste:
e cerintele cetatenilor, beneficiari ai serviciilor oferite de entitatea publica,
inclusiv activitatile de post-servicii (unde este cazul),
e orice alte cerinte suplimentare considerate necesare de catre entitatea publica.
in vederea indeplinirii obiectivelor sale - furnizarea de servicii publice, care s
indeplineasca cerintele cetatenilor - entitatea publica determina:
e nevoi specificate de cetateni/beneficiari;
e nevoi si cerinte nespecificate de beneficiar, dar absolut necesare pentru
utilizarea legala a serviciului solicitat;
e cerintele legale si de reglementare referitoare la serviciile prestate; orice alte
cerinte suplimentare determinate de institutie.
Accesul la legislatia aplicabila in cadrul entitatii se face prin prelucrarea acesteia, pe
domenii de catre persoanele responsabile, pe baza studierii actelor normative
comunicate de Serviciul juridic, dar si din oficiu, cunoasterea legislatiei fiind o atributie
de serviciu. Diseminarea informatiilor privitoare la modificarile legislative reprezinta o
obligatie pentru orice angajat care intra in posesia respectivelor informatii.

8.2.3 Analiza cerintelor referitoare la serviciile oferite de entitatea publica

Cerintele referitoare la furnizarea serviciilor publice sunt in marea lor majoritate,
prevazute in actele normative care reglementeaza domeniile de activitate specifice
administratiei publice - 0.U.G nr. 57/2019 Codul administrativ, cu modificarile si
completarile ulterioare, si nu numai. Exista si cazuri in care cerintele referitoare la
servicii sunt specificate de catre cetateni/beneficiari in momentul completarii cererii.
Analiza acestor cerinte se realizeaza periodic in cadrul entitatii pentru a se stabili daca
aceasta are capabilitatea de a indeplini strategia, respectand legislatia in vigoare.

8.3 Proiectarea si dezvoltarea
Aceasta clauza din standardul de referinta SR EN I1SO 9001:2015 nu se aplica in cadrul
Primariei Municipiului Vaslui.

8.4 Controlul produselor furnizate din exterior

8.4.1 Generalitati

Bunurile furnizate din exterior privesc produse/servicii/lucrari pe care entitatea publica
nu si le poate produce singura, dar de care are nevoie in desfasurarea curenta a
activitatilor si in atingerea obiectivelor prestabilite. Primaria Municipiului Vaslui se
asigura permanent ca produsele, serviciile si lucrarile furnizate prestate/executate din
exterior sunt conforme cu cerintele specificate. Tipul si amploarea controlului asupra
furnizorului/prestatorului/executantului  si  asupra  produsului/serviciului/lucrarii
achizitionat(e) este dependent de efectul acestuia asupra realizarii ulterioare a
serviciilor publice destinate cetatenilor/beneficiarilor. Entitatea publica isi selecteaza si
evalueaza furnizorii/prestatorii/executantii pe baza capacitaii lor de a furniza
produse/presta servicii/executa lucrari. Criteriile de selectare si evaluare a
furnizorilor/prestatorilor/executantilor sunt conforme cerintelor legislatiei in vigoare in
domeniul achizitiilor publice si adaptate modului de proiectare a ofertelor postate in
SICAP.
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8.4.2 Tipul si amploarea controlului produselor furnizate din exterior

Primaria Municipiului Vaslui a stabilit si implementat controalele de verificare necesare
pentru a se asigura ca produsul/serviciul/lucrarea achizitionat(a) corespunde cerintelor
specificate, respectiv exclude din procedura de atribuire a contractului de achizitie
publica/acordului-cadru orice operator economic care se afla in oricare dintre
urmatoarele situatii:

a) a incalcat obligatiile stabilite potrivit art 51 din Legea nr. 98/2016
(reglementarile obligatorii in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca,
stabilite prin legislatia adoptata la nivelul Uniunii Europene, legislatia nationald, prin
acorduri colective sau prin tratatele, conventiile si acordurile internationale in aceste
domenii, care trebuie respectate pe parcursul executarii contractului de achizitie
publica ori sa indice institutiile competente de la care operatorii economici pot obtine
informatii detaliate privind reglementarile respective), iar autoritatea contractanta
poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba adecvat, cum ar fi decizii ale
autoritatilor competente prin care se constata incalcarea acestor obligatii;

b) se afla in procedura insolventei sau in lichidare, in supraveghere judiciara sau in
incetarea activitatii. Nu se exclude din procedura de atribuire un operator economic
impotriva caruia s-a deschis procedura generala de insolventd atunci cand, pe baza
informatiilor si/sau documentelor prezentate de operatorul economic in cauza,
stabileste ca acesta are capacitatea de a executa contractul de achizitie
publica/acordul-cadru. Aceasta presupune ca respectivul operator economic se afla fie
in faza de observatie si a adoptat masurile necesare pentru a intocmi un plan de
reorganizare fezabil, ce permite continuarea, de o maniera sustenabila a activitatii
curente, fie este in cadrul fazei de reorganizare judiciara si respecta integral graficul de
implementare a planului de reorganizare aprobat de instanta.

c) a comis o abatere profesionalda grava care i pune in discutie integritatea, iar
autoritatea contractanta poate demonstra acest lucru prin orice mijloc de proba
adecvat, cum ar fi o decizie a unei instante judecatoresti sau a unei autoritati
administrative, orice abatere comisa de operatorul economic care afecteaza reputatia
profesionala a acestuia, cum ar fi incalcari ale regulilor de concurenta de tip cartel care
vizeaza trucarea licitatiilor sau incalcari ale drepturilor de proprietate intelectuala,
savarsita cu intentie sau din culpa grava.

d) are suficiente indicii rezonabile/informatii concrete pentru a considera ca
operatorul economic a incheiat cu alti operatori economici acorduri care vizeaza
denaturarea concurentei in cadrul sau in legatura cu procedura in cauza, spre
exemplificare;

Tnainte de excluderea unui operator economic autoritatea contractantd solicitd in scris
Consiliului Concurentei punctul de vedere cu privire la indiciile identificate care vizeaza
denaturarea concurentei in cadrul sau in legatura cu procedura de atribuire in cauza, pe
care acesta il va inainta in termen de maximum 15 zile.

e) se afla intr-o situatie de conflict de interese in cadrul sau in legatura cu
procedura in cauza, iar aceasta situatie nu poate fi remediata in mod efectiv prin alte
masuri mai putin severe. Autoritatea contractanta are obligatia de a lua toate masurile
necesare pentru a preveni, identifica si remedia situatiile de conflict de
interese, in scopul evitarii denaturarii concurentei si al asigurarii tratamentului egal
pentru toti operatorii economici
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f) participarea anterioara a operatorului economic la pregatirea procedurii de
atribuire a condus la o distorsionare a concurentei, iar aceasta situatie nu poate fi
remediata prin alte masuri mai putin severe;

g) operatorul economic si-a incalcat in mod grav sau repetat obligatiile principale
ce-i reveneau in cadrul unui contract de achizitii publice, al unui contract de achizitii
sectoriale sau al unui contract de concesiune incheiate anterior, iar aceste incalcari au
dus la.incetarea anticipata a respectivului contract, plata de daune- interese sau alte
sanctiuni comparabile, cu titlu de exemplificare neexecutarea contractului,
livrarea/prestarea/executarea unor produse/servicii/lucrari care prezinta
neconformitati majore care le fac improprii utilizarii conform destinatiei prevazute in
contract;

h) operatorul economic s-a facut vinovat de declaratii false in continutul
informatiilor transmise la solicitarea autoritatii contractante in scopul verificarii
absentei motivelor de excludere sau al indeplinirii criteriilor de calificare si selectie, nu
a prezentat aceste informatii sau nu este In masura sa prezinte documentele
justificative solicitate;

i) operatorul economic a incercat sa influenteze in mod nelegal procesul decizional
al autoritatii contractante, sa obtina informatii confidentiale care i-ar putea conferi
avantaje nejustificate in cadrul procedurii de atribuire sau a furnizat din neglijenta
informatii eronate care pot avea o influenta semnificativa asupra deciziilor autoritatii
contractante privind excluderea din procedura de atribuire a respectivului operator
economic, selectarea acestuia sau atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-
cadru catre respectivul operator economic.

j) exclude din procedura de atribuire a contractului de achizitie publica/acordului-
cadru orice operator economic cu privire la care a stabilit, in urma analizei informatiilor
si documentelor prezentate de acesta, sau a luat cunostinta in orice alt mod ca a fost
condamnat prin hotarare definitiva a unei instante judecatoresti, pentru comiterea
uneia dintre urmatoarele infractiuni:

« constituirea unui grup infractional organizat, prevazuta de art. 367 din Legea nr.
286/2009 privind Codul penal, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

. infractiuni de coruptie, prevazute de art. 289-294 din Legea nr. 286/2009.
cu modificarile si completarile ulterioare, si infractiuni asimilate infractiunilor de
coruptie prevazute de art 10-13 din Legea nr. 78/2000 pentru prevenirea, descoperirea
si sanctionarea faptelor de coruptie, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

« infractiuni impotriva intereselor financiare ale Uniunii Europene, prevazute de
art. 18"1-18"5 din Legea nr. 78/2000. cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;

e acte de terorism, prevazute de art....3.2.-35 si a.rt. 3..Z-38 djn Legea nr,
535/2004 privind prevenirea si

combaterea terorismului, cu modificarile si completarile ulterioare, sau de
dispozitiile corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator
economic a fost condamnat;
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» spalarea banilor, prevazuta de Legea nr. 129 din 11 iulie 2019 pentru prevenirea
si combaterea spalarii banilor si finantarii terorismului, precum si pentru modificarea si
completarea unor acte normative;

« traficul si exploatarea persoanelor vulnerabile, prevazute de art. 209-217 din
Legea nr. 286/2009. cu modificarile si completarile ulterioare, sau de dispozitiile
corespunzatoare ale legislatiei penale a statului in care respectivul operator economic a
fost condamnat;

» frauda, in sensul articolului 1 din Conventia privind protejarea intereselor

financiare ale Comunitatilor Europene din 27 noiembrie 1995.
Autoritatea contractanta exclude din procedura de atribuire orice operator economic
despre care are cunostinta ca si-a incalcat obligatiile privind plata impozitelor, taxelor
sau a contributiilor la bugetul general consolidat, iar acest lucru a fost stabilit printr-o
hotarare judecatoreasca sau decizie administrativa avand caracter definitiv si
obligatoriu in conformitate cu legea statului in care respectivul operator economic este
infiintat

k) exclude din procedura de atribuire un operator economic in cazul in care poate
demonstra prin orice mijloace adecvate ca respectivul operator economic si-a incalcat
obligatiile privind plata impozitelor, taxelor sau a contributiilor la bugetul general
consolidat. Operatorul economic nu este exclus din procedura de atribuire daca,
anterior deciziei de excludere, isi indeplineste obligatiile prin plata impozitelor, taxelor
sau contributiilor la bugetul general consolidat datorate ori prin alte modalitati de
stingere a acestora sau beneficiaza. in conditiile legii, de esalonarea acestora ori de alte
facilitati in vederea platii acestora, inclusiv, dupa caz, a eventualelor dobanzi ori
penalitati de intarziere acumulate sau a amenzilor.

8.4.3 Informatii pentru furnizorii externi

Pentru furnizarea de produse/prestarea de servicii/executia de lucrari, conducatorii de
compartimente prezinta referatele de necesitate (necesarele) de
produse/servicii/lucrari la compartimentul de specialitate ce vor fianalizate in acord cu
legislatia in vigoare, pentru incadrarea in buget. Pe baza acestor necesare se demareaza
procesul de achizitie publica cu specificarea clara a cerintelor, in functie de care se
face selectia si evaluarea documentatiei de atribuire a ofertantilor. intre ofertanti si
entitatea publica (autoritate contractanta) se incheie contracte de achizitii publice.
Orice modificare a contractului (diminuari, suplimentari, sistari, anulari, etc.) este
analizata in acelasi mod ca si documentul initial.

8.5 Furnizarea de servicii

Serviciile oferite de Primaria Municipiului Vaslui sunt cele care intra in categoria
serviciilor de administratie publica locala, in conformitate cu prevederile OUG nr.
57/2019 privind Codul administrativ,cu modificarile si completarile ulterioare. Pentru
procesele operationale din cadrul entitatii sunt elaborate proceduri operationale care
descriu modul de lucru specific fiecarui serviciu/proces prestat.

8.5.1 Controlul furnizarii de servicii
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Primaria Municipiului Vaslui isi planifica si realizeaza toate procesele privind furnizarea
de servicii publice in conditii controlate.
Conditiile controlate se refera la:
o disponibilitatea informatiilor care descriu caracteristicileserviciului furnizat;
disponibilitatea procedurilor;
o utilizarea resurselor adecvate;
o disponibilitatea si utilizarea echipamentelor de masurare si monitorizare;
implementarea monitorizarii performantelor.

8.5.2 Identificare si trasabilitate

Identificarea trasabilitatii serviciului public este esentiala si permite urmarirea realizarii
conforme a acestuia cu ajutorul inregistrarilor. Trasabilitatea permite cunoasterea
cronologica a etapelor in evolutia fiecarei cereri, petitii, solicitari si identitatea
interventiilor. La nivelul entitatii s-au stabilit modalitatile prin care sa se identifice
stadiul serviciului care urmeaza sa fie furnizat cetateanului/beneficiarului in raport cu
cerintele de masurare §i monitorizare. Toate inregistrarile in legatura cu trasabilitatea si
identificarea serviciului pe parcursul procesului (de la inregistrarea cererilor de intrare
si pana la inregistrarea elementelor de iesire) sunt tinute sub control potrivit
procedurilor operationale care reglementeaza intern modul de desfasurare a activitatilor
specifice serviciilor. Documentele emise sunt identificate in toate fazele de elaborare si
parafare, respectiv semnare, pentru evitarea aparitiei unor documente neconforme si
pentru asigurarea circulatiei normale pe parcursul fluxului informational.

Documentele primare (ex. cererile depuse de cetateni/beneficiari, etc.) se identifica
obligatoriu prin numere de inregistrare sau prin inscriptionarea directa. Este
documentata procedura de sistem PS37-16, Tratarea reclamatiilor si sesizarilor

8.5.3 Proprietatea apartinand cetatenilor/proprietarilor sau furnizorilor externi

In limitele competentelor atribuite prin legislatie, pe perioada in care proprietatea
cetateanului/ beneficiarului (proprietate privata, intelectuala, date personale) se afla in
gestionarea Primariei Municipiului Vaslui, aceasta asigura protejarea impotriva
deteriorarii sau pierderii.

8.5.4 Pastrarea

in cazul documentelor, in entitatea publicd este pastratd conformitatea lor pe parcursul
elaborarii, al emiterii/eliberarii. Aceasta pastrare include identificarea, manipularea,
transmiterea, depozitarea si protejarea. Pastrarea se face in arhiva de catre arhivarul
desemnat in acest scop. In cadrul sediului exista un depozit de consumabile, acestea
fiind plasate imediat catre solicitanti/beneficiari, pastrandu-se trasabilitatea scriptica si
fizica, potrivit normelor legale aplicabile.

8.5.5 Controlul modificarilor

Primaria Municipiului Vaslui analizeaza si tine sub control modificarile neplanificate
pentru serviciile prestate, in conditiile mentinerii conformitatii cu cerintele specificate.
De asemenea, entitatea publica pastreaza informatiile documentate privind rezultatele
analizei, aprobarii si actiunilor modificarilor realizate.
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8.6 Eliberarea serviciilor oferite de entitatea publica

Primaria Municipiului Vaslui monitorizeaza caracteristicile serviciilor publice oferite
pentru a verifica daca cerintele stabilite sunt indeplinite. Aceste activitati de masurare
se refera atat la receptia produselor/serviciilor/lucrarilor de la furnizori/ prestatori/
executanti, cat si la furnizarea serviciului solicitat de catre cetatean/ beneficiar.
Criteriile de oferire a serviciilor catre cetateni/beneficiari sunt:

o respectarea cerintelor legale;

e respectarea termenului (conform termenelor precizate in legislatia specifica

fiecarui tip de serviciu oferit);

¢ prezenta semnaturilor autorizate pedocumente si/ sau inregistrari;

e fnregistrarea si datarea tuturor documentelor elaborate.
Conformitatea cu criteriile de acceptare este verificata permanent de catre personalul
cu functii de conducere. Orice derogare de la cerintele specificate, se face cu conditia
respectarii cerintelor legale si se supune aprobarii Primarului.

8.7 Controlul iesirilor neconforme

Primaria Municipiului Vaslui se asigura ca serviciile publice oferite care nu sunt conforme
cu cerintele specificate sunt identificate, iar neconformitatile transmise factorilor
responsabili pentru rezolvarea lor. Controlul serviciilor neconforme cuprinde:
identificarea, documentarea, evaluarea, comunicarea cu partile responsabile de
rezolvarea neconformitatii, reverificarea. Controlul serviciilor neconforme se refera la
serviciile publice oferite de entitatea publica, precum si la activitatile interne specifice
si iesirile acestora efectuate de catre structuri. Serviciile publice neconforme sunt
examinate pentru a se putea evalua natura neconformitatilor si cauzele care le-au
generat. In aplicarea acestei cerinte s-au elaborat P$37- 9, Controlul neconformitatilor
si PO37-05-06, Gestionarea abaterilor.

9. EVALUAREA PERFORMANTEI
9.1 Monitorizare, masurare, analize si evaluare

Monitorizarea proceselor are scopul de a demonstra abilitatea acestora de a obtine
rezultatele planificate. in procedurile specifice, precum si in sedintele per1od1ce ale
conducerii entitatii se identificA metodele adecvate si se descrie modul in care se
realizeaza monitorizarea si masurarea proceselor pentru a obtine in- final rezultatele
planificate (cerinte ale cetateanului, ale standardelor si legislatiei de referintd).

Atunci cand, rezultatele planificate ale proceselor nu sunt obtinute sau cind in diferite
etape de realizare a activitatilor, se constata nerespectarea cerintelor specificate, se
aplica prevederile procedurii elaborat PS37- 9, Controlul neconformitatilor.

9.1.1 Generalitati

Primarul aplica metode adecvate pentru monitorizarea, evaluarea si analiza proceselor
sistemului de management integrat pentru a demonstra capabilitatea acestora de a
obtine rezultatele planificate. Monitorizarea proceselor se refera atat la procesele
principale, cat si la procesele suport si de management Se asigurd dispunerea de date
care sa permita evaluarea eficacitatii proceselor. Atunci cand rezultatele planificate nu
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sunt obtinute, sunt intreprinse corectii si actiuni corective adecvate, pentru a se asigura
conformitatea cu standardele de referinfa. Acestea includ: existenta unor metode
pentru a verifica §i a estima calitatea proceselor/serviciilor prestate, satisfactia
beneficiarilor, evolutia sistemului de management integrat. Datele obtinute sunt
transformate in informatii §i cunostinte utilizate pentru stabilirea prioritatilor, a
atingerii obiectivelor referitoare la calitate, a eficacitatii si eficientei actiunilor
intreprinse.
Procesele necesare de monitorizare, masurare, analiza si imbunatatire sunt planificate
si implementate pentru:
e ademonstra conformitatea proceselor/activitatilor cu conditiile specificate;
e a se asigura conformitatea sistemului integrat calitate-control intern
managerialcu standardele de referinta;
» a evalua si a imbunatati continuu performanta si eficacitatea sistemului integrat
de management, Monitorizarea, masurarea, analiza si imbunatatirea proceselor se
asigura prin analiza efectuata de management si auditul intern.

9.1.2 Satisfactia cetateanului/beneficiarului
Primaria Municipiului Vaslui monitorizeaza informatiile referitoare la perceptia
cetatenilor asupra satisfacerii cerintelor acestora si le utilizeazd ca modalitate de
masurare a performantei sistemului de management integrat calitate control intern
managerial. Pentru a monitoriza permanent modul in care cetateanul/beneficiarul este
satisfacut sau nu este satisfacut de serviciul furnizat, entitatea colecteazi si analizeaza
urmatoarele informatii:

» cerintele cetateanului/beneficiarului si informatii referitoare la solicitarile

acestuia; aprecieri referitoare la serviciul furnizat;
o informatii referitoare la nevoile cetatenilor /beneficiarilor;
e modul in care sunt solutionate nemultumirile/ reclamatiile acestora; modul in
care se realizeaza comunicarea directa cu cetateanul.

Modul de evaluare al satisfactie cetateanului/beneficiarului se face prin utilizarea
chestionarelor de evaluare satisfactie beneficiar (chestionarele se pun la dispozitia
beneficiarilor prin diverse moduri: registratura entitatii publice, posta electronic3, site-
ul entitatii) sondaj on-line/site-ul entitatii. Toate informatiile specifice (reclamatii,
comunicatiile directe cu beneficiarul, rapoarte ale diverselor organisme care
inspecteaza sau viziteaza activitatea entitatii, articole din mass-media, contracte de
prestari servicii reziliate, etc.) sunt culese de persoanele responsabile care le
prelucreaza in vederea analizarii si evaluarii. Rezultatele analizei sunt prezentate ori de
cate ori este cazul managementului de varf care poate lua decizii pentru imbun&tatirea
activitatii Primariei Municipiului Vaslui. Este documentatd procedura P037-09-01,
Masurarea satisfactiei clientilor.

9.1.3 Analiza si evaluare

Primaria Municipiului Vaslui stabileste, colecteaza, analizeazd si evalueaza datele
necesare pentru a verifica daca sistemul de management integrat calitate control intern
managerial este adecvat si eficient in raport cu obiectivele si politica . Acestea includ
date rezultate din masurarile si monitorizarile realizate asupra proceselor realizate,
precum si date obtinute din alte surse relevante.

Analiza si evaluarea cuprind informatii privind:

evaluarea masurii satisfactiei clientilor/ beneficiarilor;
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caracteristicile si tendintele proceselor si serviciilor, inclusiv oportunitatile pentru
actiuni preventive;

asigurarea conformitatii si eficacitatii sistemului de management integrat ;
demonstrarea faptului ca planificarea a fost implementata cu succes;

evaluarea performantelor proceselor;

evaluarea performantelor furnizorilor externi;

determinarea necesitatii si posibilitatii de imbunatatire.

Stadiul implementarii si dezvoltarii sistemelor de control intern managerial la nivelul
entitatilor publice face obiectul informarii, prin intocmirea de situatii centralizatoare si
rapoarte anuale, la termenele stabilite de legislatie. Primarul dispune/ia masuri in
vederea elaborarii Raportului anual asupra sistemului de control intern managerial. Sunt
disponibile: Planul de dezvoltare pentru anul in curs si procedurile: PS37-15,Verificarea
si evaluarea controlului, PS37-21, Evaluarea performantei de calitate a activitatilor
structurilor organizatiei.

9.2 Auditul intern

Verificarea conformitatii sistemului integrat calitate-control intern managerial cu
cerintele standardelor si legislatia de referinta, cu politica declarata a Primariei
Municipiului Vaslui, precum si stadiul implementarii si eficacitatea sistemului sunt
determinate prin auditurile si controalele interne planificate sau neplanificate. Auditul
intern SMI: Planificarea fazelor auditului se face in functie de natura si de importanta
activitatii supuse auditarii, personalul care-l efectueazi fiind independent, fara
responsabilitati directe in activitatile ce se supun auditarii. Activititile de urmarire
includ verificarea eficacitatii actiunilor intreprinse si raportarea rezultatelor acestora.
in acest sens, sunt luate in considerare indrumarile din SR EN ISO 19011:2018, ,.Linii
directoare pentru auditarea sistemelor de management”. In faza de pregatire a auditului
intern al SMI se tine seama de riscul de nedetectare a unor neconformitdti. Acesta
reprezintd posibilitatea ca un anumit eveniment sau amenintare s3 nu poatd fi
identificata si gestionata, respectiv riscul ca testarile efectuate de auditul intern sa nu
detecteze eventualele erori sau neregularitati semnificative.

Auditorul sistemului SMI are responsabilitatea de a monitoriza activitatile atasate
obiectivelor si de a urmari existenta si a altor riscuri, in special in contextul in care
modul de realizare a activitatilor se schimba, ceea ce poate genera aparitia de noi
riscuri. Rezultatele auditurilor se inregistreaza in Rapoarte de audit de catre auditori.
Actiunile auditului de urmarire verifica si inregistreaza implementarea si eficacitatea
actiunilor corective intreprinse. Rezultatele auditurilor interne SMI fac parte integranta
din datele de intrare ale activitatilor de analizad efectuata de management si de
imbunatatire continua.

Auditurile interne SMI sunt foarte importante pentru asigurarea progresului permanent al
calitatii serviciilor oferite de entitate, permitand colectarea informatiilor asupra
functionarii sistemului si apoi, remedierea disfunctionalitatii constatate. Planul anual de
audit este emis la inceputul fiecarui an pentru anul in curs; frecventa auditurilor
planificate se stabileste si este ajustata in functie de importanta procesului auditat,
rezultatele auditurilor precedente etc. Persoanele selectate pentru efectuarea
auditurilor sau controalelor sunt instruite corespunzator, cunosc zona auditata si nu au
responsabilitati directe in zona auditata. Auditorii mentin inregistrari ale auditului,
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descriind neconformitatile identificate, termenele de rezolvare si persoanele
responsabile.

Coordonatorii structurilor auditate sunt responsabili cu implementarea corectiilor si
actiunilor corective convenite de comun acord cu auditorul. Verificarea modului in care
s-au realizat actiunile corective si incheierea auditului este responsabilitatea
auditorului public intern desemnat in misiunea respectiva/conducatorul echipei de audit
SMI. Este documentata procedura PS37-7, Audit intern SMI

9.3 Analiza efectuata de management

Managementul de varf al Primariei Municipiului Vaslui este informat prin rapoartele
sistemului de management integrat calitate-control intern managerial si analizeaza
anual sau ori de cate ori este nevoie functionarea respectivului sistem, din punct de
vedere al adecvarii si eficientei lui in satisfacerea cerintelor declarate in politica
entitatii si prevazute in legislatia §i standardele de referinta. Pentru ca entitatea sa
poata fi condusa si sa functioneze cu succes este necesar ca aceasta sa fie coordonat3 si
activitatile sa-i fie controlate intr-un mod sistematic si transparent. Sistemul de
management integrat calitate-control intern managerial este analizat de Primar anual
sau la intervale mai mici de timp (semestrial, trimestrial, etc.), in functie de nivelul siu
de dezvoltare si de functionare, in raport cu prevederile Codului controlului intern
managerial. Pregatirea sedintei de analiza a sistemului de management se efectueaza de
catre Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui (dacd se analizeaza
datele de intrare din standardul 1SO 9001:2015) si/sau Comisia de monitorizare (daca se
analizeaza pe langa datele de intrare din standardul 1509001:2015 si alte date de intrare
specifice Ordinului SGG nr. 600/2018). Informatiile colectate si analizate sunt
inregistrate in Raportul informativ.

Lucrarile de secretariat pentru sedintele managementului sunt asigurate de catre
RSMI/secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare sub directa coordonare a
presedintelui acesteia. Ordinea de zi a sedintei de analiza a managementului este
pregatita de RSMI/presedintele Comisiei de monitorizare si analizatd de Primar cu cel
putin o saptamana inainte de data planificata a sedintei. Analizele efectuate de
managementul de varf referitoare la Sistemul de management integrat calitate-control
intern managerialau ca date de intrare:

s actiuni de urmarire de la analizele de management anterioare,

o modificari ale aspectelor interne si externe care sunt relevante pentru sistemul

integrat de management; :

o informatii referitoare la performanta, inclusiv tendintele si-indicatorii pentru:
rezultatele auditurilor interne si concluziile inspectiilor/controalelor externe
efectuate de organele abilitate;
monitorizarea si masurarea rezuitatelor;
feedback-ul beneficiarului;
masura in care au fost indeplinite obiectivele SMI;
stadiul neconformitatilorsi actiunilor corective;
performanta proceselor si conformitatea serviciilor;
aspecte referitoare la furnizorii externi si la alte parti interesate;
adecvarea resurselor necesare pentru mentinerea eficientei Sistemului de
management integrat calitate-control intern managerial;
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oportunitati de imbunatatire;
eficacitatea actiunilor intreprinse pentru a trata riscurile §i oportunitatile,
evaluarea conformitatii cu cerintele calitatii si controlutui intern managerial
adoptate; programe, grafice, planuri specifice de realizare a proceselor si
activitatilor; comunicarile cu partile interesate, inclusiv nemultumiri/reclamatii;
e gradul de indeplinire a obiectivelor Sistemului de management integrat calitate-
control intern managerial si a tintelor acestora.
Documentele pe marginea carora se vor purta dezbateri si care vor fi analizate de
management sunt:
o Rapoarte de audit SMI si rapoarte de audit public ;
e Rapoarte de activitate centralizate la nivelul entitatii (performantele proceselor
si conformitatea lor);
Rapoarte privind monitorizarea performantelor;
Rapoarte privind gestiunea riscurilor;
Rapoarte privind stadiul aplicarii actiunilor corective;
e Recomandari ale auditului intern pentru imbunatatirea functlonalltat;n sistemului.
Tn cadrul sedintelor de analiza ale managementului se analizeaza in detaliu:
¢ gradul de implementare a standardelor de calitate si control intern managerial;
¢ deviatiile sau intarzierile aparute in realizarea masurilor cuprinse in Programul de
dezvoltare a sistemului de control intern managerial;
e gradul de realizare a obiectivelor specifice SMART stabilite, prin evaluarea
indicatorilor de performanta;
e evolutia riscurilor identificate si evaluate in urma aplicarii masurilor de control
intern stabilite pentru diminuarea probabilitatiisi impactului acestora;
¢ posibilitatile financiare, umane, logistice, etc. ale entitatii in raport cu
obiectivele stabilite si efectuarea ajustarilor corespunzatoare.
Datele de iesire ale analizei efectuate de management, includ decizii §i actiuni privind:
oportunitati de imbunatatire continua, orice nevoie de schimbare a sistemului de
management integrat, inclusiv nevoile de resurse. Rezultatul analizei se concretizeaza
prin revizii ale politicii Primariei Municipiului Vaslui, necesitatea modificarii
documentatiei sistemuuil de management integrat calitate-control intern managerial sau
a referintelor sale, modificarea obiectivelor entitatii sau impunerea de actiuni pentru
eficientizarea proceselor §i a activitatii acesteia, urmand ca Primarul sa ia/dispuna
deciziile potrivite.
Rezultatele analizei efectuate de management se Iinregistreaza de catre
RSMI/secretariatul tehnic al Comisiei de monitorizare in Proces verbal si planul de
masuri al analizei efectuata de catre management, insusite de toti participantii, prin
semnaturi. Dupa obtinerea tuturor semnaturilor Planul de masuri rezultat din analiza
efectuata de catre management este inaintat spre analizd si aprobare Primarului
Municipiului Vaslui, fapt ce intareste obligativitatea responsabililor de a implementa
masurile corespunzatoare lor, la termenele stabilite si de a raporta realizarile, inclusiv
abaterile sau dificultatile intampinate.
inregistrarile analizelor efectuate de management sunt pastrate de RSMI /Comisia de
monitorizare. Deciziile rezultate sunt comunicate persoanelor implicate conform
procedurilor operationale 1nventar1ate/aprobate de catre RSMI/Secretariatul tehnic al
Comisiei de monitorizare. In Planul de masuri se mentioneaza responsabilitati si
termenele pentru realizarea actiunilor ce trebuiesc intreprinse  (actiuni
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.

corective/preventive /imbunatatiri,decizii referitoare la performanta, politici, alocare
de resurse etc

10. IMBUNATATIRE
10.1 Generalitati

Primaria Municipiului Vaslui determina, selecteaza si implementeaza actiuni necesare de
imbunatatire, pentru a satisface cerintele cetatenilor/ beneficiarilor si pentru a spori
satisfactia acestora. Acestea includ, dupa caz:

imbunatatirea proceselor pentru a preveni neconformitatile,

imbunatatirea serviciilor pentru a satisface cerintele cunoscute si anticipate,
imbunatatirea calitatii rezultatelor sistemului de management.

10.2 Neconformitati/nereguli si actiuni corective

Primaria Municipiului Vaslui identifica §i inregistreaza neconformitatile existente sau
posibile.
Ca exemple de neconformitatise pot mentiona:
e fncalcarea prevederilor legale sau a prevederilor de alt tip (ex. ale
regulamentului intern, ale contractelor colective de munca),
o reclamatii fondate ale salariatilor si/sau ale altor parti interesate de performanta
sociala a entitatii publice,
e nerespectarea uneia dintre cerintele standardelor de referinta, etc..
Pentru a inlatura aceste neconformitati, entitatea publica determina si aplica actiuni
corective precum si corectii adecvate. Identificarea si raportarea serviciilor sau
produselor neconforme, constituie datoria si responsabilitatea tuturor celor implicati in
activitatile entitatii publice.
Tratarea serviciului neconform presupune:
e Analiza neconformitatilor, inclusiv a reclamatiilor/nemultumirilor
cetatenilor/beneficiarilor, determinarea cauzelor neconformitatilor,
e Evaluarea necesitatii de a actiona pentru ca neconformitatilesa nu reaparj,
determinarea si implementarea actiunilor necesare,
¢ Inregistrarea rezultatelor actiunilor intreprinse, analizarea eficacitatii actiunilor
corective intreprinse.
Sunt documentate procedurile: PS37- 9, Controlul neconformitatilor, PQO37-05-06,
Gestionarea abaterilor

10.3 imbunatéatirea continua

Eficacitatea sistemului de management integrat calitate-control intern managerial este
Primariei Municipiului Vaslui in domeniul calitatii si controlului intern managerial,
auditarea si evaluarea sistemului, analiza datelor obtinute prin masurarea si
monitorizarea proceselor, prin deciziile managementului, luate in urma analizelor
efectuate periodic.

Conceptul de imbunatatire continua face parte integranta din sistemul de calitate si
control intern managerial. Acest lucru se obtine printr-o evaluare continua a
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performantelor sistemului de management integrat in raport cu politica si obiectivele
calitatii si controlului intern managerial propuse, pentru identificarea oportunitatilorde
imbunatatire.
Primaria Municipiului Vaslui prin Comisia de monitorizare stabileste si mentine la zi
actiuni pentru imbunatatirea continua.
Acestea vizeaza:
e obiectivele Primariei Municipiului Vaslui;
concluziile rezultate in urma, evaluarii si controlarii riscurilor;
rezultatele monitorizarii si ale masurarii eficacitatii;
concluziile analizelor efectuate de conducerea entitatii;
schimbarile survenite in legislatia si reglementarile nationale.
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11. ANEXE

Anexa 1 Organigrama Primariei Municipiului Vaslui
Anexa 2 Lista proceselor SMI

Anexa 3 Harta proceselor SMI
Anexa 4 Declaratia de Politica SMI
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VAS!’.U I Web: www.primariavaslui.ro contlcst |
PRIMARIA . Str. Spiru Haret nr. 2, cod postal 730139, Vaslui ___150 %001

DECLARATIA DE POLITICA iN DOMENIUL SISTEMULUI DE MANAGEMENT
INTEGRAT CALITATE-CONTROL INTERN MANAGERIAL

Primdria Municipiului Vaslui isi propune si rdménd un partener apreciat in
administratia publica locala.

Atentia noastrd este focalizatd asupra satisfacerii cerintelor si asteptarilor cetdfenilor
Municipiului Vaslui si a celorlalti parteneri, pérti interesate, asupra respectirii
prevederilor legale si de reglementare aplicabile, stabilirii masurilor necesare pentru
implementarea, mentinerea, dezvoltarea si imbunatitirea continud a sistemului de
management integrat: calitate - control intern managerial.

Viziunea: Priméria Municipiului Vaslui isi propune sd furnizeze servicii publice de
calitate cétre cetdfeni si toate pértile interesate, precum si depigirea asteptirilor
acestora. Avand ca prioritate cetitenii si toate pértile interesate, actiondm consecvent
pe directia intelegerii cerintelor acestora, respectarii cerintelor legale si de
reglementare aplicabile, minimizérii riscurilor. Respectul nostru fatd de cetiteni si
partile interesate se traduce in domeniul sistemelor de management prin proiectarea,
implementarea, dezvoltarea i imbunatatirea continud a unui sistem de management
integrat calitate - control intern managerial, in conformitate cu cerintele SR EN ISO
9001:2015 si OSGG 600/2018, sistem care ne propunem si functioneze pentru un
maxim de eficientd si eficacitate in desfasurarea proceselor/activitatilor institutiei.
Misiunea: Realizarea unor servicii de administratie publicd de calitate, in conditii de
transparentd, legalitate, profesionalism, eficacitate si eficientd care si satisfaci
cerintele si asteptarilor prezente si viitoare ale cetétenilor si a celorlalte parti interesate
relevante

Valori : Competentd profesionald, onestitate, responsabilitate, spirit de echipa,
abilitdti de comunicare, creativitate, inventivitate , flexibilitate, performant3, etica,
integritate.

Strategia: strategia de dezvoltare locald, este un instrument de management. Acest
instrument este utilizat pentru a aborda problemele si oportunititile cu care se
confruntd comunitatea noastrd, reprezentind o conditie esentiald pentru asigurarea
dezvoltarii durabile a Municipiului Vaslui. Astfel in prim plan strategic se regiseste
necesitatea structurdrii unei administratii locale eficiente, transparente si responsive la
nevoile comunitdtii, importanta activismului la nivelul cetatenilor, si, in fine,
dezvoltarea unui mediu de afaceri bazat pe antreprenoriat, dinamism si implicare in
viata comunitétii.
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Principalele obiective strategice generale, in domeniul sistemului de management
integrat calitate-control intern managerial, asumate la nivelul Primériei
Municipiului Vaslui, in contextul intern si extern, sunt urmitoarele:

e Asigurarea unui cadru transparent, echidistant in toate activititile desfisurate,
deschis si orientat cétre furnizarea de servicii publice de calitate, In vederea
cresterii increderii beneficiarilor si a celorlalte parti interesate de serviciile
oferite de Priméria Municipiului Vaslui;

e Cresterea performantelor individuale ale personalului prin instruirea si
congtientizarea permanenti a acestuia privind rolul fiecdrui angajat in obtinerea
calitafii serviciilor prestate, cu orientare preponderentd citre cetitean;

o Cresterea eficientei si transparentei proceselor sistemului de management
integrat calitate-control intern managerial printr-o noua abordare bazata pe
legalitate, eficientd, eficacitate, transparentd a tuturor activitdtilor Primariei
Municipiului Vaslui,

o Consolidarea capacitifii institutionale si eficientizarea activititatilor Primariei

Municipiului Vaslui prin dezvoltarea capacititii de functionare intr-un mediu

digital avansat si reducerea birocratiei pentru cetdteni, prin furnizarea serviciitor

publice electronice;

Asigurarea continuitdtii entitdtii publice in realizarea obiectivelor stabilite,

folosind un sistem de control intern managerial dinamic si performant.

Sustin implicarea cetdteneascd §i orientarea activitdtii institutiei cdtre
locuitorii Municipiului Vaslui.

Aceastd politicd a fost elaboratd astfel incdt sd fie in concordanti cu reforma
si modernizarea continud a administrafiei publice din Romdnia, precum si cu
directiile strategice asumate de Primdria Municipiului Vaslui, fiind bazatd pe
principiul imbundtitirii performantgelor proceselor sistemului de management
integrat calitate-control intern managerial.

M voi implica constant §i in mod activ pentru aplicarea prezentei politici
asigurdnd resursele umane, materiale §i financiare necesare indeplinirii obiectivelor
stabilite.

Primar,

Ing. Paval Va i_l%

15.06.2022



