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1. SCOP

Prezenta procedurad stabileste modul in care: se analizeaza, se determina cauzele, se
evalueazd necesitatea de a intreprinde actiuni, se implementeaza si se urmaresc actiuni
corective pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor existente, in scopul prevenirii
reaparitiei acestora, conform standardului aplicabil SR EN 1SO 9001:2015 cerinta 10.2 si
0.5.G.G nr. 600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor
publice

2. DOMENIU de APLICARE
2.1. Procedura se aplica in cadrul Primariei Municipiului Vaslui, de catre toate, entitatile
organizatorice atunci cand se identifica neconformitati in cadrul Sistemului de management

integrat calitate-control intern managerial si se stabilesc si se implementeaza actiuni
corective.

2.2. Modul in care se initiaza, implementeaza si se urmaresc actiunile corective identificate
in cadrul auditurilor interne se realizeaza conform procedurii de sistem “Audit intern”.
3. DOCUMENTE de REFERINTA

3.1. Reglementari internationale
Nu este cazul .

3.2 Legislatie primara

(1) Ordonanta Guvernului 119/1999 privind controlul intern managerial si controlul
financiar preventiv , republicata, cu modificarile si completarile ulterioare

3.3 Legislatie secundara

(1) Ordinul secretarului general al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice;

3.4 Standarde de referinta ale calitatii

SR EN 1SO 9001:2015 Sisteme de management al calitatii. Cerinte
SR EN ISO 9000:2015 Sisteme de management al calitdtii. Principii fundamentale §i
Vocabular

3.5 Reglementari interne

(1) Regulamentul de Organizare si Functionare al Primariei Municipiului Vaslui ;
( 2) Regulamentul de Ordine Interioara

4. DEFINITII si ABREVIERI
4.1. Definitii

Pentru scopurile prezentei proceduri se aplica definitiile din documentele de referinta,
dintre care se reia urmatoarea :
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4.1.1. Cerinta Nevoie sau asteptare care este declarata, in general implicita

sau obligatorie
Nota 1: “In general implicit” inseamnd cd reprezintd o practicd
internd sau o obisnuintd pentru organizatie si pentru pdrtile
interesate ca nevoia sau asteptarea luatd in considerare este
implicitd.
Nota 2: O cerintd specificatd este aceea care este declaratd,
de exemplu, in informatii documentate
4.1.2. Specificatie Document care contine cerinte
4.1.3. Conformitate Indeplinirea unei cerinte
4.1.4. Neconformitate Neindeplinirea unei cerinte
4.1.6.Actiune Actiune de eliminare a cauzei unei neconformitati si de
corectiva prevenire a reaparitiei
Nota 1: Pot exista mai multe cauze pentru o neconformitate.
Nota 2: Actiunea corectivd este intreprinsd pentru a preveni
reaparitia-neconformitati
Nota 3: Existd o distinctie intre corectie si actiune corectivd.
4.1.7. Corectie Actiune de eliminare a unei neconformitati detectate
Nota 1: O corectie poate fi efectuatd impreund cu o actiune
corectivd.

4.2, Abrevieri
Sunt utilizate abrevierile din “Lista abrevierilor utilizate in documentele sistemului de
management integrat calitate-control intern managerial din cadrul Primariei Vaslui (anexa la
Manualul SMI).

5. DESCRIEREA ACTIVITATILOR

5.1. Identificarea si inregistrarea neconformitatilor existente

5.1.1. Tipurile de neconformitati ce pot fi identificate, sursele de informatii ce pot fi
utilizate pentru identificarea acestora si documentele in care se realizeaza inregistrarea
neconformitatilor sunt mentionate in procedura de sistem ,,Controlul neconformitatilor”.
Neconformitatile pot fi identificate de catre orice angajat din organizatie indiferent de zona
de activitate, de catre clienti si furnizorii de servicii / produse, ori alte parti interesate.
5.1.2. Documentarea neconformitatii identificate in activitatea curenta se face in “Registrul
de neconformitati“, cod RG-S37-10-01, rev. 0 de catre Responsabilul SM! din entitatea
organizatorica.

5.1.3. Informatiile din coloanele 0,1,2 sunt furnizate de persoana care a identificat existenta
neconformitatii existente sau potentiale.

5.1.4. Coloanele 3 - 8 se completeaza cu ajutorul sefului de entitate
organizatorica/inlocuitorul acestuia. Responsabilul pentru rezolvarea neconformitatii este o
persoana din cadrul entitatii organizatorice in care se manifesta aceasta, chiar daca
rezolvarea ei pe fond apartine altei entitati organizatoric care a generat-o.

5.1.5. Celelalte coloane se completeaza ulterior, in momentul in care sunt informatiile
disponibile.

5.1.6. Inregistrarea neconformitatilor se face numai in entitate organizatorici in care se
identifica (nu si in cel care o genereaza), eliminand astfel inregistrarea dubla.
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5.2. Analiza neconformitatii

Analiza neconformitétii se realizeaza de catre seful de entitate organizatorica la aparitia ei
(in cazul in care ea este generata de alt entitate organizatorica se face prin comunicarea
dintre seful entitate organizatorica unde se manifesta neconformitatea si seful entitate

organizatorica care a generat-o).

5.3. Determinarea cauzei existente

5.3.1. Cauza care a generat neconformitatea se inregistreaza in RN, in urma deciziei sefului
de entitate organizatorica in care se manifesta.

5.3.2. Daca determinarea cauzei generatoare se face in cadrul unei comisii sau consiliu de
analiza, identificarea cauzei se realizeaza de membrii respectivei comisii / consiliu.

6. 4, Determinarea actiunii corective

6.4.1. Determinarea masurilor (C, AC) se face pentru rezolvarea imediata a neconformitatii
(C) sau pentru eliminarea cauzei acesteia (AC de catre seful entitate organizatoricaului
generator).

6.4.2. Orice neconformitate identificata poate avea una sau mai multe masuri (C, AC), in
functie de situatie, si responsabili si din alt entitate organizatorica decat cel in care s-a
manifestat.

6.4.3. Se inregistreaza actiunea corectiva prin completarea, in RN, a rubricii/rubricilor
corespunzatoare (C, AC), desemnarea unui responsabil pentru implementarea ei (care poate
fi din entitate organizatoricaul generator), si stabilirea termenului de implementare de catre
seful entitate organizatoricaului in care s-a manifestat, care negociaza cu seful entitate
organizatoricaului generator.

6.4.4. Daca determinarea actiunii corective se face in cadrul unei comisii sau consiliu de
analiza, descrierea ei se realizeaza de membrii comisiei / comitetului respectiv .

5.5. Aprobarea actiunii corective

5.5.1. Aprobarea actiunii corective se face doar in cazul in care este necesara alocarea de
resurse (financiare, de personal), de catre o functie ierarhic superioara.

5.5.2. Orice actiune corectiva intreprinsd pentru eliminarea cauzelor neconformitatilor
existente trebuie sa fie corespunzatoare importantei problemelor si trebuie sa fie
proportionala cu riscurile estimate.

5.6. Implementarea actiunii corective

5.6.1. Responsabilul desemnat implementeaza actiunea corectiva stabilita.

5.6.2. Daca este necesar, se pot stabili programe pentru implementarea actiunilor corective
sau note interne catre entitatea organizatorica generatoare.

5.7. Analiza actiunii corective

5.7.1. Analiza actiunii corective consta in evaluarea rezultatelor implementarii, pentru
determinarea eficacitatii si eficientei actiunii.

5.7.2. Rezultatele implementarii actiunii corective sunt constatate de seful entitatii
organizatorice in care s-a inregistrat neconformitatea si se completeaza in RN, la rubrica
“Analiza tratare/implementare”.

5.8. Monitorizarea corectiilor si actiunilor corective

5.8.1. Corectiile si actiunile corective se identifica in diverse documente / inregistrari emise
de entitate organizatoricae (ex.: programe de masuri; note de serviciu; note de control
intern, etc.) siin documente /inregistrari externe ( ex.: note de control extern / rapoarte de

inspectie ).
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5.8.2. Seful de entitatii organizatorice monitorizeaza masurile din Programele de masuri,
urmare analizei activitatilor si din RN si raporteaza anual Responsabilului SMI la nivelul
Prim&riei Municipiului Vaslui aceasta monitorizare pentru intocmirea Stadiului implementarii
corectiilor/actiunilor corective.

5.8.3. Responsabilului SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui monitorizeaza, anual,
stadiul implementarii C/AC prin centralizarea stadiului implementarii C/AC dispuse in cadrul
Primariei Municipiului Vaslui, intocmind evidenta corectiilor si actiunilor corective utilizand
formularul cod F-537-10-01.

6. RESPONSABILITATI

6.1. Primarul
Aproba actiunile corective rezultate in urma analizelor de management, sedintelor de

analiza, reclamatiile clientilor, etc., care necesita alocarea de resurse.

6.2. Viceprimari
6.2.1. Aproba actiunile corective in cazul in care pot aloca resursele necesare implementarii.

6.3. Consiliu de Management SMI

6.3.1. Identifica sau dispune identificarea cauzelor neconformitatilor prezentate in analiza
efectuata de management.

6.3.2. Stabileste, cand este cazul, actiuni corective pentru neconformitatile precizate
anterior.

6.4. Sef entitate organizatorica

6.4.1. Analizeaza neconformitatile identificate in entitatea organizatorica.

6.4.2. Determina cauzele neconformitatilor existente.

6.4.3. Stabileste, dupa caz corectiile/actiunile corective, inclusiv persoana responsabila
pentru implementare si termenul de finalizare.

6.4.4. Aproba actiunile corective in cazul in care poate aloca resursele necesare pentru
implementarea corectiilor si actiunilor corective.

6.4.5. Analizeaza modul de tratare /implementare al corectiilor/actiunilor corective.

6.4.6. Confirma prin semnatura veridicitatea datei de finalizare si a modului de
tratare/implementare a corectiilor/actiunilor corective.

6.4.7. Monitorizeaza masurile din Programele de masuri urmare analizei activitatilor si
raporteaza anual Responsabilului SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui pentru intocmirea
Stadiului implementarii corectiilor, actiunilor corective.

6.5. Personalul din entitatea organizatorica

6.5.1. Identifica neconformitati in domeniul in care activeaza si/sau in alte domenii si le
inregistreaza in “Registrul de neconformitati“.

6.5.2. Aplica actiunile corective pentru tratarea sau eliminarea neconformitatilor, dispuse de
seful entitatii organizatorice.

6.6. Responsabilul SMI din entitatea organizatorica
6.6.1. Gestioneaza “Registrul de neconformitati”, cod RG-537-10-01, al entitatii
organizatorice.

6.7. Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui
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6.7.1. Monitorizeaza anual stadiul implementarii C/AC dispuse in cadrul Primariei
Municipiului Vaslui, utilizand formularul ,Stadiul implementarii corectiilor §i actiunilor
corective”, cod F-S37-10-02".

7. ANEXE
Enumerare Continut | Cod formular
anexe
1 Formular: “Registrul de neconformitati “ RG-537-10-01,rev. 0
2 Stadiul implementarii corectiilor, actiunilor corective F-537-10-01, rev. 0
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8. DIAGRAMA DE PROCES

. Unde
Cine Ce Cum - .
e . = (inregis-
(responsabilititi) (logigrami) (documente) trari)
A/
CULEGEREA DATELOR
Declaratia de politica calitate Obiectivele SMI pentru
E: nivelurile si functiile relevante RAI
Manag. de virf si Rezultatele auditurilor interne (rapoarte de neconformitate, RNC
nivel mediu rapoarte de audit etc.) Rapoarte
Responsabil SMI Datele referitoare la functionarea SMI Analize
Stadiul corectiilor, actinnilor corective §i preventive inifiate FCACP
E:
Manag. de varf si ¥ Anali
nivel mediu nalize
Responsabil SMI s ANALIZA DATELOR Rapoarte
P P W e e N SRR | [P
E: _ STABILIREA MASURILOR PENTRU FCACP
sef compart. IMBUNATATIREA FUNCTIONARII SMI Programe de
unde au fost Corectii misuari
identificate Actiuni corective Procese
neconfomitati Actiuni preventive verbale ale
A Programe de misuri CSMI
sef ierarhic Strategii §i politici
superior
E: Responsabil v -
svi URMARIREA MASURILOR ECAC
V: RMO PENTRU IMBUNATATIREA SMC Rapoarte
e e o e m i mm e l ........................... PRI SR
Manag, de varf si DA FCACP
nivel mediu Procese
Responsabil SMI Actiunile sunt implementate? verbale ale
A Sunt eficace / eficiente? CSMI
Primar
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Anexa 2
]
Stadiul implementarii corectiilor, actiunilor corective
dispuse in Primaria Municipiului Vaslui................... N perioada ...eveeereerennes
T 1 . o Numar C/AC
2}; Documentul ;Qt;::r:':ase identifica implementate / dispuse | gbs.
- c AC total
0 1 2 3 4 6
1 Audituri interne
2 Neconformitati identificate la -
compartimente - -
3 Program de masuri urmare analizei :
efectuate de management .
Programe de masuri urmare analizei
4 PP
activitatilor
Note de control intern rezultate in
5 urma controlului operational sau allte
tipuri de controale |
6 Note de control extern I
Neconformitati identificate in B
7 implementarea standardelor de control
| intern managerial
8 | Audituri externe
9 Diverse alte inregistrari de actiuni
specifice |
10 ‘ TOTAL | -
Elaborat

Responsabilul SMI la nivelul Primariei Municipiului Vaslui

F-S37-10-01 / rev. 1




