Serviciul Relatii cu Publicul — Audiente vine in
sprijinul  dumneavoastrda prin organizarea §i
programarea audientelor, precum §i urmarirea
rezolvarii situatiilor sesizate.

Va asiguram ca cetatenii care se adreseaza
acestui serviciu vor fi tratati cu intelegere si respect,
beneficiind de confidentialitate.

Programul audientelor incepe de la ora 09.00,
astfel:
Marti — viceprimar Valeriu Caragata
(de la ora 13.00 - secretar Eduard Lacatusu)
Miercuri — primar Vasile Paval
Joi — viceprimar Daniel Neacsu

Adresandu-va Serviciului Relatii cu Publicul
— Audiente, veti beneficia de consiliere si
informare.

In situatia in care sunt mai multe persoane, se
procedeazd la o reprogramare a acestora dupa
consultarea prealabila.

Angajatii Primariei municipiului Vaslui va trateaza
cu respectul §i intelegerea cuvenite, §i va adreseaza
rugamintea sa adoptati un comportament la fel de

civilizat.

Va multumim pentru intelegere si va asteptam cu

placere!

Primaria  municipiului  VASLUI -
Consiliul Local, in relatia cu beneficiarii
serviciilor oferite
- colaboreaza cu institutiile statului §i societatea
civili pentru a rezolva cu operativitate
problemele sesizate
- asigurda o buna functionare a serviciilor in
folosul locuitorilor municipiului
- informeaza cetitenii cu privire la noile
proiecte pe care intentioneaza sa le desfasoare.

De asemenea, ne puteti contacta pe
adresa Primariei Vaslui pentru a obtine diverse
autorizatii, avize, aprobari, documente care,
potrivit legii, intrd 1n competenta institutiei
noastre, asigurand si serviciile legate de
prelucrarea acestor documente 1in vederea
solutionarii lor, venind in intdmpinarea nevoilor
cetateanului.

Cei care doresc sa ne contacteze pot apela
numerele de telefon, adresa de e-mail a
acesteia, Linia Verde pentru Sesizari, sau pot
depune cereri, sesizari, petitii, reclamatii la
Registratura Primariei.

Termenul de raspuns la documentele depuse la
Registratura va fi intre 3 si 20 zile lucratoare, in
functie de complexitatea aspectelor sesizate.

Carta cetatenilor

Proiect finantat de catre Uniunea Europeana prin Programul
PHARE 2006
Cresterea rolului societatii civile in procesul de integrare a
Romaniei

Pentru eventuale informatii si sesizari legate de proiectele
PHARE contactati cfcu.phare@mfinante.ro
Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar pozitia
oficiala a Uniunii Europene
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CONSILIUL LOCAL VASLUI

Prosoct fntal prin Pharm

PRIMARIA VASLUT -
SE INFORMEAZA, PLANIFICA,
EFECTUEAZA, VERIFICA
SI ACTIONEAZA

Vaslui, str. Spiru Haret, nr. 2
Tel. 0235/310.999; 0235/313.946
Fax 0235/315.946

www.primariavaslui.ro

e-mail: pmv(@primariavaslui.ro

Linia Verde pentru Sesizari: 0800 800 780

Programul de lucru al institutiei:
Luni — Vineri, intre orele 08.00 -16.00



tratam cu seriozitate fiecare apel telefonic si
il directiondm catre serviciul competent

ne adresim pe un ton respectuos tuturor
cetatenilor §i ne asumam raspunderea
solutionarii problemelor aduse la cunostinta
pe cale oficiala

raspundem sesizarilor dvs. in termen de 5 -
30 zile lucratoare de la data Inregistrarii
acestora

raspundem in termen de 15 zile la solicitarea
de informatii de interes public

va reprezentam eficient in relatia cu celelalte
institutii ale statului

va Indrumam prompt catre institutiile
abilitate daca problema supusa atentiei nu este
de competenta Primariei

va consultam si va implicAim activ in
proiectele care vizeaza bunul mers al
comunitatii locale

va informdm in mod periodic despre noile
proiecte si activitatile noastre

Ce servicii dorim sa va oferim

calitative
prompte
nediscriminatorii
legale

transparente

Cum ne puteti sprijini?

Sesizati-ne la timp problemele cu care va
confruntati §i care sunt de competenta
noastra

Respectati Hotararile Consiliului Local si

actionati pentru punerea lor In practica

Raspundeti solicitarilor noastre la actiunile

organizate in beneficiul dumneavoastra
Cereti informatii suplimentare atunci cand
nu ati inteles ce va comunicam

Achitati la timp obligatiile fiscale
Alaturati-va eforturilor noastre de a da un
aspect civilizat orasului

Promovati in mod pozitiv imaginea orasului

nostru
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